Fragelydelse ANBARO Géteborg

Fragorna handlar om den resa du gjorde igar, och enligt de uppgifter vi fatt gjorde du igar ( <?>) en resa
ifran <?> till <?>, stimmer det?

Vilket var ditt &rende med denna resa?

Hur bestallde du din resa?

Pa vilket satt bestallde du din resa?

Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder mycket svart och 5 betyder mycket latt, hur latt eller svart var det att bestalla din
resa digitalt?

Var vantetiden i telefonen, innan du fick svar och kunde goéra din bestallning, rimlig?

Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 &r samsta betyg och 5 &r basta betyg, vilket betyg vill du ge bemoétandet som du fick nar du
bestallde din resa?

P3 en skala fran 1 till 5, dar 1 &r samsta betyg och 5 ar basta betyg, vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestallningen
jamfort med tiden du 6nskade resa?

Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 &r sdamsta betyg och 5 ar basta betyg, vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av
just den har resan?

Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen?

Av vilken anledning blev resan inte av?

Hur gjorde du istdllet nar resan inte blev av?

Tog du kontakt med <organisationen> for att fa hjalp nar fordonet inte kom?

Behovde du nagon hjélp av féraren, med exempelvis... 1 ... bagage
2 ... hjdlpmedel

3a..fastspanning av rullstolen

3 ... sdkerhetsbadltet

4 ... hjalp in och/eller ut ur fordonet

5a....hjalp att betala

5 ... hjélp till och/eller fran fastighetens entrédorr

5b...hjalp upp till ligenhetsdorren

6...hjalp pa sjukhuset (t.ex. till avdelningen) obs - endas tfor sjr

Anvandes en trappklattrare eller blev du buren?

Hur upplevde du trappklattringen?

Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 4r samsta betyg och 5 ar basta betyg, vilket betyg vill du ge forarens bemétande?

Kom du fram i tid?

Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 4r samsta betyg och 5 ar basta betyg, vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan,
det vill sdga fran hamtning till lamning.

Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 &r simsta betyg och 5 ar basta betyg, vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan
om du tanker pa bestallning, upphamtning och avlamning?

Vi har hittills pratat om din senaste resa. Om du i stéllet tanker pa dina <fardtjanstresor/sjukresor> i allmanhet, ...

... vilket betyg vill du generellt ge tryggheten nar du goér en <fardtjanst-/sjuk->resa?

Om du tanker generellt pa dina <fardtjanst-/sjuk-resor>, vilket betyg vill du ge hur de fungerar 6verlag?

K1. Hur ofta aker du med <fardtjansten/sjukresa>?

Hur ofta aker du med vanlig linjetrafik, dvs. med kollektivtrafikens bussar, tag, sparvagn, tunnelbana, eller batar?

K4. Vilken funktionsnedsattning ar den framsta orsaken till att du har fardtjanst?




