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Om forfattarna

Robert Kindberg Verksamhetsledare och Ombudsman vid DHR Goteborgsavdelningen - Del-
aktighet Handlingskraft Rorelsefrihet i Goteborg. Utbildad Tillgdnglighetskonsult i byggd
miljoé vid Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg.

Lejla Selman Ordférande i DHR Goteborgsavdelningen och representant i Fardtjanstens rad
for funktionshinderfragor. Utbildad barnskétare och sekundant inom DHR.

Per Olof Larsson, medlem i DHR -G6teborgsavdelningen. Fil Lic. i socialt arbete. Har tidigare
arbetat pa Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet, nu pensionar.

Jorgen Lundalv, docent och universitetslektor i socialt arbete, institutionen fér socialt arbete
vid Goteborgs universitet samt docent i trafikmedicin vid institutionen for diagnostik och
intervention, Umea universitet. Han har en doktorsexamen i socialpolitik vid Helsingfors
universitet, Finland (1998).



Forord

Forfattare for denna brukarrevision har varit Robert Kindberg, Lejla Selman, Per Olof Larsson
och Jorgen Lundalv. Vi tackar Linda Karlsson som hallit i kontakterna med DHR:s medlemmar
i Goteborg. Vi tackar ocksd Administrator Astrid Steen och Ombudsman Kristina Kindberg vid
Unga Rorelsehindrade Goteborgsklubben samt Ewe Larsson medlem i DHR
Goteborgsavdelningen som medverkat i projektet.

Ett varmt tack till Jonas Andersson och Linda Karlsson vid DHR — Delaktighet Handlingskraft
Rérelsefrihet, Goteborgsavdelningen som varit behjalpliga vid materialinsamlingen.

Ett varmt tack till DHR Goteborgsavdelningen som gjort utgivningen av denna bok mojlig sa

att fler kan ta del av medlemmarna i DHR Goteborgsavdelnings berattelser och erfarenheter.

Goteborg i december 2025
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INLEDNING

Ett viktigt mal for funktionsrattsorganisationen DHR - Delaktighet Handlingskraft Rérelsefri-
het ar att framja tillganglighet, allmanna kommunikationer, fardtjanst och ett tillgangligt
samhalle for alla (Wermeling, 2011). Foreliggande undersékning har genomforts i fardtjans-
ten i Goteborg. Syftet med studien ar att undersdka hur det ar att resa med fardtjansten i
Goteborg som medlemmar i funktionsrattsorganisationen DHR.

Medlemmar i DHR och andra funktionsrattsorganisationer upplever begransningar och ola-
genheter vid resor med fardtjansten, till och med brister och sakerhetsrisker. Det ar darfor

viktigt att identifiera och foresla forbattringsatgarder. Det galler resor fran bostaden ftill ar-

betsplatsen, inkdpsresor eller till fritidsaktiviteter.

Delaktighet och tillgéinglighet

Att kunna forflytta sig och ta sig till den plats man vill &r en viktig forutsattning for delaktig-
het och tillganglighet (Lindqvist & Lundalv, 2012). Forskning visar att en val fungerande kol-
lektivtrafik ar en viktig forutsattning for att ta sig dit man behover. Bristande majligheter kan
leda till transportfattigdom och tillganglighetsfattigdom (Berg m.fl. 2019).

Forskning visar ocksa att det finns brister i samhallet for att personer med funktionsnedsatt-
ningar kan forflytta sig sdakert och tryggt. Studier har visat att upplevd komfort och sakerhet
ar betydelsefulla kvalitetsfaktorer (Lundalv m.fl. 2022). En litteraturdversikt over kollektivtra-
fikens betydelse visar att laggolvssparvagnar och bussar endast delvis kan underlatta resan-
det for personer med funktionsnedsattningar (Book m.fl. 2016).

DHR:s resepolicy

Betydelsefulla utgangspunkter har varit DHR:s policy. Ratten till god fardtjansten ar en viktig
och prioriterad fraga for DHR Goteborgsavdelningen och dess medlemmar. DHR GBG har un-
der manga ar deltagit i olika samrad med tjansteman och politiker for att forbattra servicen.

Denna rapport ar en del av DHR Goteborgsavdelningens paverkans och opinionsarbete.

Hela resan

Studien utgar fran Hela resan (Olsson, 2003). Det innebar att hela resan maste vara tillgang-
ligt och komfortabel. Fran tanke och planering till att resendaren kommer fram till malet och
tanker tillbaka pa sin resa.

Férdtjénsten

Fardtjanst beviljas den som far fardtjansttillstand. Hur manga resor som beviljas beror pa re-
senarens behov och var hen bor. For att fa fardtjanst i Goteborg kravs stora svarigheter att
forflytta pa egen hand eller att resa med att allmanna kommunikationer. Att personen har
en funktionsnedséattning som varar minst tre manader (enligt en lakares bedémning) och att
personen ar folkbokford i Goteborgs kommun (Goteborgs Stad, 2025).

Fardtjanst beviljas med personbil till exempel taxi eller med ett specialfordon, sa kallad fard-
tjanstbuss beroende pa behov. | ett specialfordon gar det att sitta kvar i sin rullstol under re-
san om rullstolen har mer an tre hjul. Férutom fardtjanst kan du i vissa fall fa bidrag till egen



bil, sa kallat bilstod (Forsakringskassan, 2025). For att resa med fardtjansten for att maste re-
senaren ringa och boka sin resa i forvag.

Resendren har ratt till ledsagare under resan om personen inte kan aka ensam med fard-
tjansten. Ledsagaren aker med gratis. Resenaren har ocksa ratt till medresenar, nagon som
reser med utan att vara ledsagare. Medresenaren betalar for sin resa. | kommunen galler
samakning, det betyder att resendren kan fa dela bil med andra. Resan kan da ta langre tid
eftersom foraren maste hamta upp och slappa av flera personer under farden.

Det finns inte nagon tillsynsmyndighet for fardtjansten eller riksfardtjansten utan resenaren
ska sjalv kontakta den som ansvarar for fardtjansten eller riksfardtjansten om hen har syn-
punkter pa hur den fungerar. Enligt fardtjanstens hemsida kan det vara bra att samtidigt
framfora sina synpunkter till fardtjansthandlaggaren pa kommunen eller den regionala kol-
lektivtrafikmyndigheten, aven om det ar trafikféretaget som utfor fardtjansten som resena-
ren ar missnojd med (Vastra Gotaland, 2025).

Anbaros drsrapporter

En utgangpunkt for undersokningen har varit Anbaros arsrapport 2024, Barometer fér An-
ropsstyrd trafik (Svensk kollektivtrafik, 2024) som visar att den generella n6jdheten bland
resendrerna ar hog. 90 procent av resenarerna anger att de ar néjda med bestallningen och
resan sammantaget. 92 procent av resendrerna tyckte att vantetiden vid bestallning via tele-
fon var rimlig. No6jdheten med bemotandet av samtalsmottagaren vid bestallning ligger pa
94 procent, och 92 procent ar néjda med forarens bemotande. Andelen resendrer som kom
fram i tid enligt branschens definition (max 5 minuter sen) ar 95 procent (sidan 6). Men An-
baro skriver ocksa i sin rapport att vi har de senaste aren, i stora delar av landet, haft en
okande forarbrist vilket har minskat maéjligheten att ge resenarerna de resor de 6nskar vilket
sannolikt paverkar resultaten negativt.

Anbaros rapport 2023 inneholl data om resenarer som gor serviceresor och anger att de
kdnner sig otrygga. De otrygga upplever genomgaende en samre resa och avger lagre ande-
lar hoga betyg for samtliga bedomningar de gor. De otrygga bestar i hogre grad an de trygga
av resendrer i dldern 30-59 ar. De ar en hogre andel som sitter i rullstol och som behover
hjalp med fastspanning. De otrygga reser mer frekvent an de trygga, framst i frekvenserna 2-
4 och 5-7 dagar/vecka. Det hela kan sammanfattas med att det ar stor skillnad mellan hur
trygga respektive otrygga upplever hur serviceresorna fungerar generellt, dar 92 procent av
de trygga ar ndjda och endast 17 procent av de otrygga ar nojda (sidan 6).

En annan utgangspunkt dr den brukarrevision som genomfordes av Goteborgs Stad Social
resursforvaltning pa Boendeverksamheten Nya Tillfdllet (2019). Syftet med brukarrevisions-
arbetet var att finna nya och béttre satt att ta reda pa vad de boende inom verksamhetsom-
radena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevis-
ionen utvarderade bemotande, inflytande och delaktighet och visade bland annat pa brister
i information och daliga mojligheter att paverka den egna situationen men bra mojligheter
att paverka sin fritid. Undersokningen visade att brukarna behover fa mer inflytande och bli
mer delaktiga.



Vad dr en brukarrevision?

En brukarrevision ar en kvalitetsundersékning av en verksamhet (NSPH Vastra Gotaland
2024) i detta fall fardtjansten i Goteborgs Stad. Brukarrevisionen styrs och genomfoérs av
medlemmar i DHR Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet Goteborgsavdelningen i samar-
bete med Institutionen for socialt arbete Goteborgs universitet. Brukarrevisionens resultat
presenteras for DHR Goteborgsavdelningen, ledning och personal vid fardtjansten Géteborgs
stad som far mojlighet att reflektera kring resultatet och forbattra de brister som rapporten
pekar pa.

Projektgruppens tidigare publiceringar i urval

Karlsson, Linda, Larsson, P-O, Lundalv, Jérgen. (2025). Din Vardag Var politik. Funktionsratt -
en social dokumentar om samtid och framtid. DHR Gdteborgsavdelningen, Unga
Rorelsehindrade, Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet.

Lundaly, J, Larsson. P-O., Carlsson, A., Kindberg, R., Kindberg, K. och Karlsson, L. (2022). Ris-
ker, sdkerhet och inkluderande sparvagnar ur ett funktionshinderperspektiv, rapport fran ett
forskningsprojekt Goteborgs universitet. Institutionen for socialt arbete, Chalmers Industri-
teknik, Unga rorelsehindrade Goteborgsklubben, DHR Delaktighet Handlingskraft Rorelsefri-
het Goteborgsavdelningen.

Lundaly, J., Larsson. P-O., Carlsson, A., Kindberg, R., Kindberg, K. and Karlsson, L. (2022).
Risks, Safety and Inclusive Trams from a Disability Perspective - Report from a Research Pro-
ject (University of Gothenburg, Department of Social Work, Chalmers Industrial Technology,
Young Disabled Gothenburg Club, Swedish Federation of People with Mobility Impairment
(DHR), Gothenburg Division.

Projektgruppens arbetsférdelning

Robert Kindberg och Lejla Selman har varit projektledare och DHR:s representanter i Fard-
tjanstens rad for funktionshinderfragor och Per Olof Larsson har sammanstallt material och
skrivit rapporten. Vetenskaplig radgivare har varit docent Jorgen Lundalv, Institutionen for
socialt arbete, Goteborgs universitet. Med i projektgruppen har ocksa varit Astrid Steen, ad-
ministrator i Unga Rorelsehindrade Goteborgsklubben och Kristina Kindberg, ombudsman i
Unga Rorelsehindrade Goteborgsklubben samt Ewe Larsson, medlem i DHR.

Undersékningens mdlgrupp
Malgrupp har varit DHR Goteborgsavdelningens medlemmar med fokus att engagera samt-
liga medlemmar i undersdkningen.

Syfte och metod

Syfte har varit att undersdka och beskriva fardtjansten i Goteborgs Stad och begransningar i
resor och resande, brister i planering och resor som inte fungerat; missdden, oldgenheter el-
ler att resan inte kunnat genomfdras som resenaren planerat.

Fragestdllningar - utgdr fran tre frdgeomrdaden
Vad var syftet med resan?

Nar hande det?

Var hande det?



Vad hande - vad var det som inte stamde med resans avsikt?
Vad fanns for problem fore och resans konsekvenser?

FOU inriktning

Projektet var en del i DHR Goteborgsavdelningens utvecklingsarbete och har en vetenskaplig
inriktning. Nagon etikprévning har ej genomfoérts eftersom detta inte ar nagon sedvanlig
forskningsstudie utan ar en intern undersékning som har karaktaren av ett utvecklingsar-
bete. Vetenskapsradets riktlinjer har foljts under processen (2024).

Tidsplan
Materialet har samlats in under perioden mars 2024 till och med augusti 2025. Rapport har
skrivits ihop och publicerats under andra halvaret 2025.

Budget

Brukarrevisionen tryck av rapport har bekostats av DHR Goteborgsavdelningen. Projektgrup-
pen kommer att dversatta rapporten till en engelsk artikel for publicering i en internationell
tidskrift.

Genomférande

Fas 1 Forsta steget har varit att uppmana medlemmar i DHR Go6teborgsavdelningen att ge sig
till kdnna till medlemstidningen Mdtespunkt och kansliet DHR Géteborgsavdelningen nar de
upplevt att de rakat ut for misséden, olagenheter eller att fardtjansten inte fungerat som pla-
nerat. Uppmaningen infordes i DHR Goteborgs medlemstidning Métespunkt nummer 2
2024. Uppmaning gick ocksd ut sociala media, Natverken Oppet Géteborg och Ett Gott Liv,
maillistor och SMS till DHR Goteborgsavdelningens medlemmar.

Fas 2 Fokusgrupper och intervjuer med fardtjanstresenarer resenarer.
Kvalitativa Intervjuer och fokusgrupp har genomforts med medlemmar i DHR Goteborgsav-
delningen.

Fas 3 granskning preliminar rapport av referensgruppen.

Publicering

Resultatet publiceras i form av en rapport. Brukarrevisionen kommer att presenteras for
Fardtjansten och DHR Goteborgsavdelningens medlemmar som far mojlighet att reflektera
kring resultatet och de forbattringsatgarder som maste genomforas.

Intervjupersonerna

Av 20 intervjupersoner ar 11 kvinnor och 9 ar man. De flesta intervjupersonerna beskriver
sig som oftadkare, det betyder dagliga resor. Nagon beskriver sig som mitt emellan ofta och
sdllandkare. En sallanakare uppger sig aka nagra ganger om aret. Intervjupersonerna aker
oftast fritidsresor och de flesta aker dessutom arbetsresor. De allra flesta aker specialfordon,
nagon taxibil som kan ta en rullstol, enstaka aker vanlig taxi. Nagra aker dessutom sparvagn.
Intervjupersonerna fardas med eller utan ledsagare.
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Projektdeltagarna har medverkat i planeringsmoten, kommenterat bakgrundstexter och re-
flekterat kring forskningsprocessen. Forskaren intar en outsiderposition, vilken grad forska-
ren forstar en person med funktionshinders satt att tolka verklighet har diskuterats (Werme-
ling & Nydahl, 2011; Larsson m.fl. 2016).

Intervjuer och materialet

Provintervjuer har genomforts med tre personer, samtliga fardtjanstresenarer och aktiva
inom DHR Goteborgsavdelningen. Intervjuer har darefter genomforts med 17 personer
samtliga aktiva fardtjanstresenarer, medlemmar i DHR Goteborgsavdelning, de flesta
funktionsrattsaktiva.

En referensgrupp bestaende av fem funktionsrattsaktiva fardtjanstbrukare med stor kunskap
om fardtjansten har bistatt med sakupplysningar under arbetet med rapporten.

Genom att genomfora ett stort antal intervjuer har mattnad i betydande delar av materialet
uppnatts. Det innebér att respondenterna ger samstammiga svar pa fragorna.

Reliabilitet validitet och generaliserbarhet

Samtliga intervjuer har spelats i och transkriberats ordagrant. Intervjumaterialet har
redigerats och de olika svaren har jamforts vad betraffande innehall. Intervjupersonerna ger
ofta likalydande svar pa fragorna som att foraren talar i telefon under korningen eller kor
vardslost och brister nér det galler att bemota resendrer med respekt dven om de uttrycker
det pa olika satt. Det samma géller att de inte spanner fast rullstolen korrekt. Det finns
klagomal pa fardtjansten inom ett tiotal omraden. Validitet har dven uppnatts genom att en
referensgrupp bestdende av oftadkare har gatt igenom materialet och lamnat
kompletterande upplysningar.

Anonymisering

Varje intervjuperson har informerats om syftet med deras deltagande, att intervjuerna sker
frivilligt, att de har ratt att avbryta intervjun och att de inte behover svara pa fragor utan att
ange skal. Namn pa personer och dven platser har dndrats. Det har varit ett uttalat krav fran
manga intervjupersoner. De har angett som skal att en resendr ar i en utsatt situation nar de
tvingas fardas med en forare som fatt klagomal. Det har funnits en uttalad radsla for att
foraren ska "ge igen” till exempel genom att anklaga resendren, skalla, hota eller genom att
sldppa av resendren pa fel plats!

Materialet

Intervjupersonerna har fatt beskriva olika former av oldagenheter som de personligen har
rakat ut for i samband med att de utnyttjat fardtjansten. | vissa fall ar har det intraffat lang
tid tillbaka, kanske flera ar tidigare, medan annat intraffar varje vecka eller nastan varje resa.
Det handlar alltsa om saker som de har rakat ut for eller ofta rakar ut for.
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Kapitel 1 ATT BESTALLA FARDTJANST

Det finns olika satt att bestalla fardtjanst. Det gar att ringa och boka, att boka via en app eller
via internet. De allra flesta av intervjupersonerna forbokar sina resor i appen.
Intervjupersoner podngterar att appen ger viss mojlighet att aka spontant med liten
framforhallning vilket ar viktigt for manga. En intervjuperson menar att jag “6ppnar i princip
appen och ndr jag vill ha resan nu. Och ndr jag inte fdr den tiden jag vill, gdr jag in och
radera resan. Och da kan ibland appen hdnga sig”. En annan intervjuperson menar att det
finns en risk for dubbelbokning nar appen inte fungerar. Det finns en spridd uppfattning att
appen har brister, det ar inte alltid den fungerar. Men det finns de som ringer av andra skal,
det finns intervjupersoner som ringer av vana, de tycker det ar lattare eller litar inte pa
appen for det hander att resan helt "férsvinner”. Om resendren ar osaker pa
destinationsadressen upplevs det ocksa som sdkrare att prata med fardtjansten.

Olika ldng tid i vdntan pd svar

Nar en resenar ringer for att boka en resa far den i regel vinta, och dessutom vanta olika
lange. Det kan vara manga samtal fore i ko sa vantan kan bli lang. Vantetiden kan dessutom
vara valdigt skiftande, pa morgonen tar det lang tid, likasa pa eftermiddagen vid fyra
femtiden. Dar emellan eller pa kvallen tar det inte lika lang tid. En deltagare beréttar:

Igar fick jag ju sta och vanta pa en fardtjanst som helt pl6tsligt inte fanns. Den var

bara borta. Nar man ska ringa och boka en bil pa morgonen det ar hopplost. Det gar
inte. Jag ar en som liksom gor saker. Jag maste ha en bil till klockan atta, da férsokte
jag ringa och fa en bil klockan sex. Det gick inte. Det var helt bom stopp. Eller mellan
12 och 14. Da ska man nastan inte bestalla for da far du vanta en och en halv timma.

En intervjuperson berattade att det hander att platsen i telefonkdn dandras, resenaren flyttats
langre bak i telefonkon pa ett satt som inte gar att forsta.

Ett trétt bemétande

Nar resendren kommer fram till fardtjansten kan det bli olika bemétande. Vissa i
telefonslussen ar trevliga och det gar jattesmidigt medan andra later sura. Intervjupersoner
uppger att det inte ovanligt att det blir en argumentation eller tjafs huruvida rullstolsbussen
ar pa plats som exempel. Det kdnns att fardtjansten upplever resenarer som jobbiga och det
hors pa tonen, enligt en intervjuperson. Men fardtjansten kan dessutom upplevas som
overtydliga. Upprepningar och fortydandet upplevs inte sallan som ett otrevligt bemdtande.
En intervjuperson berattar hur det kan lata ndar den kommer fram. En deltagare beréttar:

Hej jag heter bla bla bla och det tar jattelang tid. Vad kan jag hjalpa dig med, precis
som man inte forstar var man har hamnat nagonstans. Da himlar jag med 6gonen sa
att det hors och hoppar in och avbryter dem, med bara nej nej nej nej stopp har nu.
Sen, om jag ar pa det humoret kan jag bli 6vertydlig tillbaka och borja mota pa
samma satt. Vissa som tar emot samtalet upplevs om mer bendgna hitta en tid som
passar resendrer om det behovs, medan andra upplevs som ovilliga och uttrycker det
som att, du far den hér tiden. De vill inte undersdka om det finns nagon annan tid.
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Om en resendr dessutom har en hérselnedsattning kan det leda till missforstand nar bussen
inte kommer i tid eller inte alls, blir det resenarens pinsamma uppgift att ringa och forklara
exempelvis for vardcentralen att han eller hon inte kommer i tid.

Orolig vdntan for resendr som ringer om sen buss

Eftersom en resenar inte alltid kan lita pa att bussen kommer som den ska, sa ringer han
eller hon trafikledningen for att forsakra sig om att bilen ar pa vag och han eller hon inte
blivit bommad. En missad resa kallas for en bomresa eller att bli bommad. Resendren maste
i sa fall boka ny bil. Intervjupersoner upplever ocksa att de ar till besvar nar de ringer for att
papeka att bussen ar sen. Ett vanligt svar ar da att bilen far vara tio minuter sen, men som
intervjupersoner framhaller, ar det farligt for halsan att sitta i rullstol utomhus och vanta nar
det ar kallt och regnigt. En resenar kan dessutom ha en smartproblematik eller
trotthetssyndrom som gor vantan svar. Fardtjansten borde visa storre talamod, for dven om
bussen far vara tio minuter sen sa géller inte detsamma for resenaren. “Det dr inte okej ndr
det dr kallt ute. Jag kan inte sta still och jag kan inte ga fram och tillbaka som en gdende kan.
Vilket betyder att jag inte kan hdlla virmen.” Manga icke funktionshindrade kan uppleva det
som lyxigt att du kan satta dig i bussen och aka i vag nart du kanner for det. Men for en
person som ar tvungen att anlita fardtjansten innebar det en stor osdkerhet att inte veta om
resan verkligen fungerar som tankt.

Bilen dr sa sen sa att resendren dr tvungen att ga in igen

Det hander att resenaren tvingas vanta pa bussen ensam sent pa kvéallen pa en mork och
folktom plats. Och nar bussen inte kommer i tid, vilket hander ofta, tvingas resenaren att ga
in igen. Nar bussen da kommer sa bommar féraren resenaren och aker i vag. En deltagare
forklarar:

Jag har jag blivit bommad, nar jag kommer ut en eller tva minuter efter min tid. Sa
jag brukar ringa upp trafikledningen bara for att sakerstalla att vi inte har missat
varandra. Och da har jag fatt den kommentaren att du inte far ringa fore bussen ar tio
minuter sen. Och da brukar jag snéllt sdga att jag ville bara ringa och kolla sa att jag
inte har blivit bommad.

Intervjupersoner uppger att bussen kommer sent beroende pa att de har ett tajt schema,
tatt mellan koérningarna, att det ar mycket trafik eller ndgon annan anledning. "Och da
kdnner jag s hdr, men varfér ljuger ni fér oss fér, eller ténjer pa sanningen. De klimmer ju in
resor pd de hdr rullstolsbusspassen fér att det inte finns bilar, men det talar dom inte om fér
kunderna. Och da kdnner jag, var har servicetdnket tagit vigen?”.

En resenar beskriver att det ar slumpen som avgor om fardtjansten ringer och meddelar att
bussen ar sen. Det ar ungefar en gang av fem som de ringer. Om man redan ar ute och har
vantat kan man da fa besked att man maste vanta ytterligare en stund. Det upplevs som att
det ar resenarens och inte fardtjanstens uppgift att halla reda pa var bussen ar.

Platser med folk dr tryggare

Det ar enligt intervjupersonerna viktigt att inte bli stressad eller uppjagad over att det inte
gar att planera en hemresa. Om en resenar ska bli hamtad i ett kdpcentrum finns alltid
mojlighet att tillbringa tid med att ga runt och titta. Men om det sedan blir samakning kan

13



det ta extra lang tid att komma hem. Och det &r frustrerande, enligt en intervjuperson.
Fardtjansten kdnns ocksa tryggare nar resendren ska resa till en kdnd destination. Det maste
finns mojlighet att veta hur det ser ut vid framkomsten, for da vet resendaren om det gar att
sitta dar och vanta nar det ar dags for en aterresa. Men om resenaren aker till en okdand
destination vet han eller hon inte det hur det ser ut pa den platsen, ar det en 6dslig, otrygg
plats med risk for nagon form av utsatthet? Ibland maste resenaren ocksa veta om det finns
en hiss vid framkomsten och dessutom veta hur stor den ar, sa att det ar mojligt att komma
in i den med rollator eller rullstol.

Omgdjligt att anvdnda specialfordon pa natten

De som sitter i permobil eller elrullstol har ingen mojlighet att aka specialfordon pa natten
utan att ha forbokat. Spontana resor pa natten dar omojliga. Kan resenéaren inte flytta 6ver till
en vanlig bil med manuell rullstol, da ar du hanvisad till andra alternativ. Det &r en
begransning till skillnad mot gdende resendrer. En intervjuperson med smabarn beréattar att
nar hon ringde akut pa natten for att hennes dotter blivit sjuk, nekades hon resa. Att resa pa
natten var enbart fér dem som forbestallt, forsta mojlighet att aka med det sjuka barnet var
klockan sex pa morgonen. Det &r inte heller mojligt att ringa och boka enbart via appen pa
natten vilket samstammigt ar ett problem. “Jag ringt och pratat med jouren nér jag har
bokat en buss pd natten. De som jobbar pd jouren dr inte trevliga, har jag upplevt. Allmént
otrevliga.” En annan intervjuperson beréattar: “Jag har ringt pd natten och inte kommit fram.
Da blev jag bara klickad. Alltsa det bara férsvann. Da blev jag nervés.”

Svart komma i tid

Det ar svart att planera en bestaimd frammetid exempel for att komma med ett tag vilket
medfor att resendren maste aka hemifran valdigt lang tid innan. Det kan handla om flera
timmar tidigare an énskvart bara for att vara saker pa att komma i tid. Dessutom maste
resendren ringa innan och kontrollera att bussen verkligen kommer pa den bestamda tiden.
Detta skapar en orimlig stress.

Svart med buss pa helger
En annan oldgenhet ar att det ar svart att fa en buss under helgerna. En deltagare berattar
féljande:

Jag och min sarbo brukar aka och handla pa l6rdagar eller sondagar. Vill jag aka och
handla pa l6rdagen till exempel, sa behover jag, for att garantera fa en bil, boka den
redan dagen innan i alla fall. For att boka en bil pa I16rdag klockan tolv sa kanske jag
inte far en bil fore 15, vilket 4r ganska normalt numera.
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Kapitel 2 HAMTNING

Osdkert om eller ndr bussen kommer

Intervjupersonerna beskriver det som ett lotteri om och nar de blir hamtade. Det upplevs
som bade stressande och trottande att inte komma i tid till en konsert som man betalat dyra
biljetter till eller till ett tag som snart ska avga. Nagra intervjupersoner berattar ocksa om
forare som helt enkelt glomt bort att de ska hamtas. Men det hander ocksa att féraren
kommer for tidigt och star och vantar. En deltagare berattar:

Jag var med om en incident som hande for nagot ar sedan. Da hade jag fatt en bil tio
over men da hade chaufforen fatt tid kvart 6ver. Da star fanskapet och vantar in sin
tid. Och det var blasigt och kallt och regnigt. Och han sa bara, ja men jag hade tid
kvart 6ver. Jag sa, men jag har ju blivit lovad tio dver. Han sa bara, jag tanker inte kdra
efter din tid, utan han korde efter sin tid. Det kdnns ibland som att systemet har ju
ratt att justera vara tider med tio minuter. Det kanns ibland som att chaufférerna
leker lite med de har tio minuterna. Dom ser det ur sin synvinkel och du ser det ur
din.

Olika forare hanterar det pa olika satt, en del ringer och sager att de vantar utanfor samtidigt
som resendren kanske haller pa att gora sig i ordning. Andra ger sig inte utan kraver att
resendren kommer ut innan avgangstid. Det har hant att forar ringt pa doérren och vill att
resendren ska komma direkt trots att det ar en stund kvar. ”Ndgonting som stressar mig. Det
dr ju ndr chaufféren mot ringer mig 20 minuter innan utsatt tid och man stdr med
grotfrukosten i ndven. Jag vill ju géra mig i ordning fér att komma ner i tid. Det kan bli
stressigt”. Eller som en annan intervjuperson berattar att hon har fatt ett samtal dar foraren
fragat efter henne tva minuter efter avtalad tid!

Bilen kér inte fram

Men det hander ocksa att foraren parkerar en bit bort. Och precis pa klockslaget sa kor han
fram dven om resendren ar pa plats och har vantat en stund innan. En annan intervjuperson
berattar att bussen ibland stannar tva kvarter bort eller langre, dar foraren inte ser
resenaren. Det blir da bekvamare for foéraren att bomma. En intervjuperson uppger att hon
varit med om att chaufféren inte kommer ut ur bussen, utan hon fatt ga fram till den och
banka bak pa bussen. “Man vill ju inte std och ropa efter honom ndir han sitter och surfar.”
Det hander ocksa att de star pa helt fel adress och nar ingen kommer kor de bara sin vag
utan att varken forare och resenar har forsokt na varandra.

Chaufféren hdmtar pa fel plats

Men det finns trots allt dom som ringer och férsoker ta reda var resendren star. En
intervjuperson beréttar att det hander att férare ringer och sager att han star pa andra sidan
huset och vill att resendren ska komma dit. En annan variant ar att bussen kor till fel adress,
ringer och fragar var resendren ar. Det tar da tid for resenar och foérare att reda ut
problemet. Det leder inte séllan att resendren kommer for sent till en bestdamd frammetid.
Det hdander ocksa att bussen star och vantar pa fel plats samtidigt som fardtjansten havdar
att det &r resendren som inte ar pa plats. En intervjuperson berattar att foraren sagt att han
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vantat bakom ett buskage for att inte stressa resenaren. Resenaren menade daremot att det
ar en trygghet att veta att bussen kommer i god tid och att det finns tid att spanna fast innan
avfard.

Férare med ddlig lokalkdinnedom

Ibland kdnner inte chaufforen till valkdnda adresser som Liseberg eller Centralstationen. Det
hander ocksa ofta att foraren kommer sent och pastar att de har fatt fel adress, fel
husnummer. Det hander att de tar fel pa namn och tror att fornamnet ar adressen vilket gor
att bussen kor till helt fel. Det ar i férlangningen en halsorisk att standigt oroa sig for att
missa bussen eftersom det i slutandan blir resendren som maste kontrollera att den kommer
som den ska. Det ar resendren som ska dka och har behov av fardtjansten som maste bevaka
att bussen kommer, inte foretaget eller féraren. Speciellt vid helger och helgdagar ar det
viktigt att bevaka att resan fungerar. Missar man bilen da far man ju vanta minst en timme
pa en ny.

Hédilsorisk att vdnta i regn och sné

Det kan handa att resenaren blir staende i morker, i regn och vintervader med oro att
telefonen inte ar tillrackligt laddad. Da riskerar resenaren sin halsa. Att sitta i rullstol och att
ta sig till bussen i 6sregn ar svarare an for en gaende bade resenér och stolen blir blot. Att
tvingas sitta i en bl6t rullstolunder resan ar en halsorisk speciellt under vinterhalvaret nar
bilen ar forsenad. Att sitta i rullstol i strang kyla ar direkt halsofarligt. Pa manga platser finns
det dessutom ingenstans att ga in och soka skydd nér det ar kallt eller regnar. Det gar inte
heller att ta sig till en skyddad plats om den ligger en bit bort for da finns alltid risken att
missa bussen nar den kommer. En deltagare berattar:

Det har hant att jag gatt in under nagot litet snedtak eller gatt in och varmt mig lite
grann. Och sa har chaufforen faktiskt inte ens gatt ut ur bilen utan bara tittat ut
genom rutan och bara tankt att, nej hon ar inte har. Fast jag kanske bara star, sag 50
meter fran ordinarie adress. Men da har han bara kort i vag. Det har hant nagra
ganger.

En intervjuperson berattar att hon blev stdende i tva timmar utan besked vad som hant.
Som tur var kunde hon vanta inomhus annars hade det inneburit en halsorisk.

Svart att forsta véxeln

Det kan ibland vara svart att gora sig forstadd aven med bestéallningscentralen, berattar en
intervjuperson. Da maste de repetera tiden. Speciellt giller det for den som hor lite daligt.
Da maste den som sitter i viaxeln vara saker pa att resendren uppfattat ratt och det gor inte
alla. En intervjuperson menar att fardtjansten brister i servicemedvetande. “Det heter
serviceresor men servicen har férsvunnit. Jag skulle mer vilja kalla det godstrafik for
mdnniskor i stéllet. Det finns medlemmar i DHR som kallar bussen for grisbilen. Nej, men det
dr hemskt.” Det ar for att bilen kommer nar den kan, inte nar den skall.

Okdnda nummer

Intervjupersonerna berattar att de kdnner sig tvungna att svara dven om det ar okanda
nummer som ringer vilket de annars undviker. For det kan ju vara en chauffor. Ibland gar det
att lista ut vem som ringer dven om det ar ett okdnt nummer precis nar dom ska hamtas upp
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och ska i vag. En intervjuperson har sparat chaufforernas telefonnummer i mobilen sa att
hon kan identifiera foraren och undvika skrapsamtal. En deltagare berattar:

| fredags var det en san resa dar allting hande. Da tror jag att chaufféren ringde upp
till trafikledningen. Och trafikledningen ringde mig. Och da blev det ett 031-nummer.
Och jag tankte bara, vem fan ar det har? Och att jag inte har tid att prata har nu, jag
star ju mitt i ett kdpcenter. Jag kunde inte veta med sdkerhet att det var chaufforen,
sa da sket jag i att svara. Men jag far ibland sa har samtal fran laneinstitut och allt
mojligt skrap. Och da kdnner man bara nej, det orkar jag inte ta nu. Och ar det da ett
07-nummer som de flesta mobilnummer borjar pa. Da svarar jag inte.

Féraren vill inte 6ppna bommen

Manga resendrer som har en bom vid sin adress och vittnar om att féraren inte vill 6ppna
bommen och koéra fram till dérren. Det blir oerhort stressande for en resenar som tvingas in i
en argumentation. Forare har olika strategier nar de inte vill 6ppna, de sager att nyckeln inte
fungerar eller att han inte har ratt nyckel eller han ar sa sen att han inte hinner 6ppna. Dom
latsas att dom inte kan 6ppna bommen. Det &r inte ovanligt att bussen helt enkelt stannar
utanfor bommen néar passageraren inte ar dar - och bommar passageraren och kor i vag. Det
ar resendren som maste ta reda pa om bussen star vid bommen eller porten.

Det hander att han kor till kvarteret innan mitt och ringer. Jag forstar inte alltid vad
dom sager eller menar. Nar vi val har forstatt varandra sa forstar jag att han star
utanfor bommen, dar man koér in pa garden, for det ar ju liksom jobbigt att kdra in sa
de staller sig liksom nara min billiga butik i stallet.

Eller sa havdar dom att de inte alls ska kdra in genom bommen. Pa vintern hander det att
foraren skyller pa att Iaset frusit fast. Vilket ar begripligt om det ar sné och 20 minusgrader.
Sen ar det att de inte orkar, for att dom faktiskt ar lata ocksa, menar en intervjuperson. En
intervjuperson berattar foljande:

Jag har ett skrackexempel med en chauffor som kérde mig for tva och ett halvt ar
sedan ungefar. Han stallde sig uppe utanfor bommen och meddelade att han
kommer ner och hamtar mig. Jag sa bara, nej jag vill inte att du kér mig upp for
backen. Jag kdnner inte dig! Speciellt inte med tanke pa den attityden han hade, det
var kepsen bak och fram och en 20-aring liksom. Sa jag sa, nej du ska kdra ner genom
bommen och hamta har. Och han sa bara nej. Jag sa bara, jo, det ska du gora. Han
bara, nej, jag vill inte. Och sa blev det, sa att stamningen bara steg. Sa jag sa bara,
men da kan du dra at helvete. Han bara, ja fan jag gor det. Och sa dkte han i vag. Da
ringde jag trafikledningen och sa att jag tappade tdlamodet mot den har chaufforen.
Sa till slut blev det ju bara att skicka en ny bil. Bara nagra manader senare. Och da
gjorde han samma grej. Och da lyckades jag behalla lugnet. Sa da ringde jag
trafikledningen och sa att han vagrar 6ppna bommen. Vad ska jag gora? Det blev en
himla apparat.

Denna typ av kommentarer kommer inte fran kvinnliga férare utan fran unga man. Man blir

mer krankta av kritik. Det fa kvinnliga férare kor i allmdnhet battre och ar mer
serviceinriktade. De sdger inte emot. Intervjupersoner anser ocksa att det ar vanligare att en
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kvinnlig resenar far mera snorkiga kommentarer an man, men ocksa att kvinnliga forare ar
trevligare - men ocksa att det ar sallan de traffar en kvinnlig forare.

Kér véardslést innanfér bommen

En intervjuperson berattar hur bussen kor vardslést innanfor bommarna pa resendrens gard.
Dar bor barn, familjer, gamla och féraren har ingen aning om vilka som befinner sig pa
garden utan kor pa utan att tdnka pa att det faktiskt kan komma ut ett barn framfér bussen.
Ndgra ganger har jag pdpekat detta rakt ut”.

Hdlsar inte vid upphdmtning

Ett aterkommande klagomal vid hamtning ar att foraren inte halsar pa resendren, an mindre
presenterar sig. Intervjupersoner anser att férarna atminstone ska héalsa och sédga resenarens
namn sa denne kanner sig sedd och lite prioriterad. De ska inte lasta “en jékla fruktlada”
som en intervjuperson uttryckte det.

Slarvigt klédda i privata kldder

Det kan ocksa vara svart for en resenar att se att det ar en chauffér som hamtar dem. Forare
presenterar sig inte och ar i regel &r privatkladda, alltsa har jeans och skjorta och saknar
namnskylt, foretagslogga eller synlig legitimation. Eftersom personen star nara
fardtjanstbussen far resenaren anta att det ar en chauffor.”

Det hdr med klader. Men det var for nagot ar sedan. Da kom det en chauffor fran ett
trafikforetag. Och han hade helt civila klader. Han hade ingen logga pa sig nagonstans
och inget fardtjanstlagg. Och da kdnde jag liksom sa har, vem ar du? Han var ganska
stor och biffig ocksa. Han hade sana har camouflagebyxor pa sig och armétréja. Och
jag tankte bara, hjalp, ar du en gdangmedlem eller ar du en fardtjanstchauffor.

En intervjuperson undrar om chaufférerna inte far arbetsklader. De saknar arbetsskor. Far de
inte nagon troja eller skjorta att ha pa jobbet? Eller ar det inhoppare som forvantas jobba i
privata klader? | sa fall borde de ha prydliga klader eller i vilket fall lampliga for
arbetsuppgifterna, inte mjukisbyxor, utan snygga skor. Oftast ar det lite yngre personer som
har klader som inte uppfattas som arbetsklader.

Inga kalsonger!

Intervjupersoner berattar om férare som har smutsiga kladen som knappt sitter uppe nar de
lutar sig 6ver resendren. Forare som dessutom ar svettiga och orakade. En intervjuperson
berattar om en forare som saknade kalsonger.

Det har hant faktiskt att han bojer sig, att rumpan aker ut, en kille som inte hade
kalsonger pa sig. Jag bara tankte, det har ar inte sant. Sa han lyfte sitt ben att han ska
komma forbi ndr han spande fast mig. Jag bara ténkte, nej det gar inte. Och det enda
jag tankte, jag vill bara av. Men det var kallt ute. Sa jag kande att nu far jag liksom
bita i det har sura dpplet. Du maste forsta, du vill inte att han ska visa sin rumpa.

Foéraren dr illa klddd, smutsig, ovdrdad eller har bristande hygien
Ett flertal intervjupersoner uppger att de ofta varit med om férare som varit ovardade, med
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dalig hygien, och som luktar illa. Det ar nar foraren ska spanna fast rullstolen som han
kommer sa ndra att det marks att han luktar. En intervjuperson berattar att det ar specifikt
en forare som alltid luktar illa, luktar surt fran munnen. Det ar narheten, nar féraren spanner
fast som skapar en oonskad intimitet som flera upplever som besvdrande. Foéraren klarar inte
av att halla respektavstand, "Alltsa sndlla jag vill inte ha din armhdla i nédsan, nér du béjer
dig ndr det dr trangt. Och det hdir dr inte tafsande, utan det hdr dr ofrivillig nérhet och det
vill jag inte ha. Men ocksd nér han kommer in mellan benen - déir gér gridnsen!” Aven om
resendrer upplever att forare luktar illa sa undviker de att papeka det.

Sprakproblem

Pa senare ar har allt fler forare invandrarbakgrund, dven om deras chefer ar svenskfodda.
De kan inte skilja pa namn som en svensktalande klarar. En forare som skulle hdmta Amina
tog upp Elisabeth, resendrer uppger ocksa att forare aldrig har kunnat uttala deras namn
korrekt. “De hér mumindalen fast man séiger dppletrdd. Eller nér man séger. Férstod du nu
vad jag sa? Ja, sdger de. Och sa kér de vinster fast man har sagt héger.” Det gar inte att
forklara, for dom har sa dalig sprakforstaelse. De forstar inte nar resenaren forsoker forklara
vagen. | stallet far resenaren peka med handen. Det skapar otrygghet att veta att foraren
inte forstar vad resendren menar eller inte kan ldsa adressen. D3 ar det ibland battre att
prata engelska sa efter kanske tredje, fjarde, femte gangen sa fattar dom. Och Eftersom
foraren inte vet hur adressen de ska till stavas sa maste resenaren kontrollera stavning sa
hon kommer ratt. Det hdnder att foraren inte vet om ett namn &r pa en man eller pa en
kvinna. Enligt intervjupersoner kan det bero pa att forare inte beharskar svenska spraket.
Flera intervjupersoner berattar om fatala missforstand som beror pa spraksvarigheter. En
forare visste inte att Greta var ett kvinnonamn utan fragade en man om han heter Greta.
”De séiger Yvonne i stdllet fér Ivan, for de skulle ha Yvonne. Det ér sprdksvdrigheter och
ldssvarigheter tror jag.” Forare upplevs ocksa sakna forstaelse och kunskap om
funktionsnedsattas villkor. En intervjuperson berattar att foraren fragat en blind person om
vagen, "Da har man inte férstatt mycket”.

Olika foretagspolicy

En intervjuperson beskriver att det ar skillnad mellan olika bilar och mellan olika féretag. En
foretagsforare kommer ofta i mysbyxor och sdger bara halla och verkar komma direkt fran
sdangen. Medan andra foretag har arbetsbyxor med loggan pa och jacka eller t-shirt.
Resendrer uppger att de inte anmaler sadana incidenter eftersom det ignoreras och inte
leder till nagot utan enbart blir "tjot”. Eller att de inte vagar eftersom de kan bli identifierade
av foraren som kan “ge igen”. “Ar det du som har anmdlt mig!” Det finns en genusaspekt pa
det. De flesta forare &r man, de fa kvinnliga férarna som ibland kommer &r alltid propra och
mycket mer ordentliga. En kvinna ogillar att behdva sta ut med en smutsig illa kladd forare.
En kvinna lagger oftare marke till sddana detaljer och tycker det ar obehagligt.

Féraren kan inte hantera en rullstol

Nar resendren sedan skall hjdlpas in i bussen kommer nasta problem. Vissa chaufférer kor
upp rullstolen pa rampen pa ett ofdrsiktigt eller riskabelt satt, tar i valdigt mycket nér de ska
putta upp och kor den valdigt fort. En deltagare berattar:

Han skulle kdra upp mig uppfér en ramp. Men det lyckades inte sa han tog mig
baklanges. Alltsa sa att jag tittade ut i gatan. Jag vet inte om han lyfte for hogt eller vad
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som hande. Men jag ramlade fram ur stolen.

En resendr berattar att hon varit med om att forare tagit bort tippskydden nar de kort in i
bilen for att de inte ska ta emot. Och glommer att ta ut dem eller att de trampar pa
tippskyddet for att tippa stolen. Enligt en intervjuperson ar det vanligt att foraren inte forstar
att det ar skillnad mellan en permobil och en manuell rullstol. Det finns ocksa forare som
inte forstar inte hur en rullstol ska fallas ihop eller fragar hur hjulen ska tas av.

Det ar viktigt att foraren vet hur en rullstol ska hanteras, for nar rullstolen anvandare
kommer till hjalpmedelscentralen med en rullstol med trasig fotplatta eller broms sa blir det
ofta anvdandaren som far “ta skiten” som en intervjuperson uttrycker det. Det finns ocksa
forare som inte vet hur de ska bromsa rullstolen. De kér ombord som om det vore lastpallar.
En intervjuperson som kan ga menar: “Jag sdger bara ge hit den, jag gér det sjélv. Det brukar
gad fortast. Man har sett mdnga olika varianter pa det ddr. De tar i den som att du var ndgon
kartong. Skakar om ndr jag sitter i den”.

Packar in resendrer i bussen

Nar de val kommit ombord ar det dags for nasta problem. Féraren vet inte hur de ska placera
en rullstol i bussen pa ett sdkert satt. Det blir resenarens uppgift att tala om for foraren hur
det ska vara. Manga forare ar daliga pa att planera resan och stalla rullstolarna i den ordning
som de ska av. Och dven om det inte finns plats for tva rullstolar och sa “kldmmer” férarna
anda in rullstolarna. ”Sa nu till exempel nér jag har skadat mina fétter s mdste jag séga det,
men akta mina fétter, for de trycker gdrna lite s ddr. Och sdger, kan du inte kéra tio
centimeter Idngre fram liksom”. De kor stolen sa nadra andra rullstolar ombord pa bussen sa
de inte kan spanna fast dem. ”De Iater kvantitet ga fére kvalitet.”

Féraren spdnner inte fast rullstolen korrekt

Intervjupersonerna uppger att forare gldmmer eller anvander inte alla remmar. Dom
spanner inte fast alla fyra fastpunkterna utan kanske bara tva eller tre - eller sa saknas
remmar. Det gor att rullstolen "wobblar” och att resendren maste vara beredd att halla fast
sig ndr bussen slanger och kranger. En intervjuperson berattar hur assistenten i sista stund
har grabbat tag i rullstolen och férhindrat att den tippat. ”“En gang héll jag pa att trilla ut
genom bakddérren som dom hade glémt att stéinga. Man har inte spént fast mig heller. Det
var min assistent som fick grabba tag i mig ddr. Fér jag var pa vég ut och jag fick ocksa hdlla
fast mig fér att inte dka ur dd.” Forare vet inte hur rullstolen ska sakras eller bryr sig inte.
Resendrer upplever att de inte orkar “tjafsa” med foraren om dom ar fel fastspanda. En
deltagare berattar:

Det var for nagot ar sedan sa var det en kvinna i bilen redan. Hon satt i rullstol. Och
da sag jag hur han hade lagt spannbanden som ett kryss sa har. Och jag bara ténkte,
men herregud &r det sa han spanner fast mig ocksa? Sa far man inte gora. Sa jag sa
att du maste lossa henne och du maste spanna remmarna rakt bakat pa bade mig
och henne. Och han sa bara, men varfor da? Jag sa bara, for att det ar en
sakerhetsfaktor liksom. Och han gjorde lite halvt motvilligt, vad jag sa. Det ar ocksa
en anledning till att jag inte ofta kommunicerar med chaufforen i bilen fér dom
forstar inte vad jag menar. Och om dom da missforstar mig grovt, da blir dom
krinkta. S& da har det blivit att jag har fatt den hir kommentaren ganska ofta. Ar det
du eller jag som kor? Och jag sa bara, men det ar inte det jag pratar om. Jag pratar
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om hur du spanner fast mig.

Nar resendren har en elektrisk rullstol ar det mycket farligt om den inte ar sakrad pa ratt satt.
Den kan komma i rorelse och krossa andra resenarer eller bussens inredning. En
intervjuperson berattar. “Jag har anmdlt att féraren inte spdnt fast den tunga MiniCrossen.
Krockar bilen eller bromsar in hdftigt da férflyttar ju min MiniCross sig. Nu gick det ju bra och
sd men det var dndad vildigt otéickt. Och det anmdilde jag. Chaufféren menade att han hade
spdnt fast den rdtt.” En resenar med en tung elrullstol berattar ocksa att hon varit med om
att remmarna lossnat under fard vilket varit direkt livsfarligt.

Oénskad ndrhet

Intervjupersonerna bryr sig olika mycket om och hur de kommer i narkontakt med foraren.
Men flera berattar att nar foraren spanner fast rullstolen, lutar han sig 6ver resenaren och
kommer in i resendrens intimzon vilket fér manga ar obehagligt. “/Dom kommer in mellan
benen ndr dom ska sdtta fast rullstolen och eller trycker sitt huvud mot resenéirens mage ndr
dom bdéjer sig ner.”

Otillatet bagage.

Ett problem enligt intervjupersoner ar att en resenar endast far ha med sig tva barkassar.
Vilket blir en begransning nar de har varit och storhandlat. En deltagare férklarar: “Jag har
ldrt mig att ta med sig tva stora IKEA-kassar i bussen for da dr det fortfarande bara tva
kassar. Aven om dom ér tvd stora.”
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Kapitel 3 FARDEN

Manga intervjupersoner har erfarenhet av att féraren har tagit med fel person. Det leder
ibland till en upprord diskussion med fardtjansten. Ofta ar det resendren som upptacker att
dom har hamnat i fel buss. Ibland stammer férnamnen men efternamnet ar fel eftersom
foraren bara sager fornamnet nar de hamtar. En intervjuperson berattar:

Jag marker liksom att, fan vi ar liksom pa vag at fel hall. Det har stammer inte. Det ar
ju mot Angeredshallet. Sa chaufféren blir lite arg och sur och ringer upp till
trafikledningen och sager att han inte vet vad det ar for fel, men du far prata med
passageraren sa da fick jag ta samtalet och saga att jag har markt att vi kor at fel hall.
Jag ska inte till Grabo och da sager trafikledaren att jo du ska till Grabo, vi vet ju att
du har daglig verksamhet pa Dalen och du har planerade resor till och fran
Dalheimers och du bor i Grabo och du ska dit. Da sager jag sa hér, jag tror att det ar
sa har att chaufforen har hamtat fel person. Och da far jag en utskallning fran
trafikledningen som sager. Men varfor sa du inte till tidigare att du kdnde att det var
fel vag. Men jag kan ju inte veta det.

Samdkning med tar Idngre tid én berdknat

Samakning med en annan resenar ar vanligt, ndarmast en regel. Det kan bli omstandliga och
langa resor nar flera resendrer ska hamtas och samaka. Resan tar ocksa langre tid an
berdknat och det blir stressigt nar resenaren har en tid att passa. En deltagare berattar: “Ndr
jag dr pd en rundresa kan jag ringa hem och séga att jag ér pa Hisingen ndr jag har mobilen
med. Jag har alltid laddare med och telefonen fulladdad man vet inte var man kan hamna.”
Resendren upptacker att resan gar i helt motsatt riktning mot den hon tankt sig. En resenar
berattar att hon skulle daka fran Axel Dalstroms torg, till Frélunda men bussen tog en omvag
till Torslanda. Det tog 6ver en timma langre an berdknat, en resa som kunnat ta en kvart. En
intervjuperson berattar att ndr hon bodde i Angered kunde det ta nastan tva timmar. Vid ett
tillfalle akte hon dessutom forbi sin hemadress. “Det var mentalt jobbigt. Speciellt da nér
man satt och ndstan var pd lipen for att man var sd kissnédig och ténker, jag hoppar av! Dra
i n6dbromsen, jag vill hem! Snéilla kan du inte droppa av mig hér vid macken sa kan jag rulla
hem sista biten.”

Langa resor med samakning ar vanligast fér dem som bor i férorten. Ibland verkar foraren ha
svart att forsta i vilken ordning resenarerna ska lamnas, till exempel nar resenaren ska till
Kortedala fran Hogsbo men farden gar genom Askim ner till Billdal. En intervjuperson
berattar att hennes rekord att sitta i bussen ar tva och en halv timma. En annan
intervjuperson beréattar att de akte férbi hennes bostad, tva ganger. Det blir tréttande och
for en resendr som ofta aker fardtjanst, ett aterkommande problem, men fér en person som
aker sallan “som sitter ddr och tycker att det dr sa roligt, och man far se sG mycket, vad kul
att dka runt och hela stan sd, bla bla bla. Men jag hinner inte hem, jag tédnker jag mdste pG
toaletten ndr jag kommer hem, jag éir hemma om en halvtimme. Och plétsligt ér du hemma
om en och en halv timme. Och rikna ut det, du.”

Féraren kér for fort

Enligt intervjupersoner ar det vanligt att forare kor oforsiktigt och fort “Ibland kér de som
biltiuvar, kan jag kan ténka ndr de kér som tusan”. En annan uttrycker det som, “Jag tycker
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att ibland sa kér de sd jag undrar om de har fatt kérkortet i ett cornflakespaket.” Resendren
maste dessutom sitta och halla i sig nar forare kor in en forsening.

Senast var det igar. Vi har sddana har fartgubbar. Jag satt i bussen och flog over
guppen. Sa till slut var jag tvungen att saga nagot, da saktade han ner lite. Jag har ju
skadat mina fotter sa att jag fick ju varldens tryck liksom, det gjorde jatteont i
fotterna. Det hander flera ganger i veckan, det kdanns som att de kor stressat. Alltsa
de forvaxlar gas- och bromspedal valdigt mycket.

Risken for skador 6kar nar féraren kor ryckigt och slangigt eller gor en hastig inbromsning da
kdnns det som att rullstolen ska tilta. Det finns ocksa férare som omvéaxlande gasar och
bromsar. Intrycket ar att forarna ofta ar valdigt stressade. Resenéren sitter och haller emot
och spanner kroppen. Resendren ar trottare an nar den gick in i bussen. “Jag bdde ser och
kdnner stressen ndr de spdnner fast mig. Och sad tar jag ett djupt andetag fér jag vill inte dka
med dig. F6r man liksom hér hur de rycker och sliter och det smdills och hdller pa. Jag kinner
mig inte trygg ndr de springer runt med andan i halsen. Det blir bara jobbigt.”

Blir ldtt dksjuk

En intervjuperson som latt blir aksjuk berattar att hon har lamnat ett flertal anmalningar till
fardtjansten och 6nskat att de kunde kora lite langsammare. Fardtjansten menar att de inte
kan kora langsammare an trafiken. “Jag har sagt att det inte dr det som det handlar om och
det har dven hdnt att jag har sagt till chaufféren pa plats, och assistenten har ibland hjdlpt
mig och da har det liksom tagits vdéldigt bra men ibland har man kdnt, att du inte ska komma
och tala om fér mig hur jag ska kéra.”

Kér langsamt

Men det finns ocksa att forare som kor provocerande langsamt. “Ndr man sitter i bilen och
blir toanédig. Alltsa, att det dr kéer och rédljus, det kan man inte styra éver och det kan inte
chaufféren styra éver heller. Men att man liksom bara ténker, att nu fdr du gdrna gasa lite”.

Féraren pratar i telefon

Ett vanligt klagomal ar att forare pratar oavbrutet i telefon, till och med nar de hamtar och
ska hjadlpa resendren in i bussen, vilket intervjupersoner anser vara respektlost. En
intervjuperson sager att det hander dagligen. Och det som stér henne mest ar att foraren
inte ens sager hej utan fortsatter att prata i telefon nar de 6ppnar dérrarna och kor in
rullstolen som om hon vore ett paket som ska lastas! Chaufféren pratar dessutom ofta i
telefon och under storre delen eller hela resan. Fragar resendren om det blir samakning
kanske foraren kort avbryter samtalet. Han avbryter inte samtalet for att upplysa resendren
om resan. En annan intervjuperson berattar:

Nar jag akte pa en langfard satt chaufféren och pratade i tva timmar i telefonen. |
strack! Pa sitt hemsprak, pa arabiska! Och nar han lagt pa ett samtal sa ringde han
nya samtal. Och sa ett nytt samtal. Hela tiden. Tva timmar. Och jag vagade ju inte
sdga nagonting. Vad fan skulle jag sédga? Han kanske sldppte av mig da pa vagen om
jag sa nagonting?
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Det ar inte alltid som féraren anvander handsfree utan haller telefonen i handen. Nar
foraren pratar pa sitt hemsprak i telefon skapar det osdkerhet, pratar han om valdigt privata
saker med familjen eller kompisar? Eller pratar han om kunderna och féretaget, undrar en
intervjuperson? En intervjuperson som forstar ett av forarnas hemsprak “Jag har hért
jéttemycket bade pd andra sprak och dven pd svenska naturligtvis. Sa det har varit blandat
naturligtvis”. En intervjuerna berattar hur en forare gralat med nagon i telefonen och hur det
paverkat kdrningen. Féraren kor ryckigt och kastar bilen mellan olika filer, “Och jag tinkte att
snart dr vi déda allihopa. Och jag bara téinkte, gud snélla, ska vi dé sé hér? Han var sé arg,
han brakade med ndgon. Fér jag tidnkte, nu kommer han... Nej, det var jidttehemskt,
jéttehemskt.” En annan intervjuperson anser “Och jag som sa, det dr ju okej att de pratar i
telefon, men de behéver ju inte grdla i telefon.”

Att foraren pratar i telefon upplevs som en sdkerhetsrisk. Flera intervjupersoner anser att
telefonprat har blivit ett stort problem under de senaste 3—4 aren, det som att resenaren
inte finns, servicetanket saknas. Men det hander att foraren fragar om det ar okej att han
ringer om nagonting eller kanske fragar om det ar okay att svara nar dottern som ska till
skolan ringer, men det tillhor undantagen.

Féraren spelar hég musik under férd

Dessutom hander det att foraren spelar hg musik ibland fran sitt hemland eller av typ ”Mix
Megapol” vilket inte alltid uppskattas av resenaren. “Ibland kan de ha jdattemycket musik, och
ibland dr det ju trevligt med musik. Men jag menar de kan vdl frdga om det dr ok att ha
radion pd, inte bara bréta pa”.

Féraren kér enligt sitt eget végval och fastnar i kber

Vanligt ar att foraren foljer GPS som ibland visar fel eftersom det byggs mycket i Géteborg
med manga trafikomlaggningar, och da hamnar bussen pa villovdgar. Och ibland valjer
forarna vagar med mycket trafik. “Och om man da séger att det dr alldeles tjockt den vigen
sd du fdr kéra den vdgen. Och sa lyssnar dom inte pd det och sen sitter man ddr liksom.” Det
hander ocksa att foraren inte vet vagen till slutdestinationen utan fragar resendren om
vagen. Det kan da stalla till problem om féraren ar dalig pa svenska och inte kan skilja pa
hoger och vanster.

Féraren gér privatédrenden pd vigen

Intervjupersoner berattar att de sett hur foraren gjort privata drenden som att posta brev
eller képa nagot pa exempelvis Claes Olsson medan resenaren sitter och vantar i bussen.
Intervjupersoner har ocksa varit med om att féraren hamtat och kort resenédrer som inte har
med resan att gora.

Det har jag val varit med om nagra ganger, ibland att chaufforen kanske har kort eller
har hamtat nagon annan som inte verkar ha fardtjanst. Ibland har jag akt med nagon
och undrat varfor aker den med? Men jag har inte fragat. Det hander dven att de
frdgar dven om det inte r ofta. Ar det okej att jag himtar min kompis? Jag har akt
fardtjanst nar chaufforen har tagit med sina barn pa vagen hem fran fritids.
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Féraren tar en rékpaus, kissepaus eller tankar
Det hander ofta ett foraren kor omvagar och tar kisspauser, rokpaus eller for att tanka. Vilket
ar frustrerande for en resenar som sjalv har en tid att passa

Jag var med om en incident senast igar. Da var han en kvart sen, och nar han hade
lastat in mig i bilen, sa sdager han bara ursakta mig och sa sager han ingen mer utan
han gar in i huset. Och jag vet ju vad det betyder da skulle han in och pinka. Och jag
bara tankte, men snalla lilla dlskade du, for det forsta, sa hade jag uppskattat om han
hade fragat. De har chaufférerna som kor idag, det ar nastan sa att de raknar med de
héar tio minuterna som bilen far vara sen. Men jag vill inte sitta har i tva, tre minuter
till, bara for att du behoéver kissa.

Det ar vanligt att férarna tar sin kisspaus vid Dalheimers hus dar dom vet om att det finns
toaletter. Men nar foraren fragar om det ar ok att han stannar och tankar vilket i praktiken
inte gar att sdga nej till aven om resendren har bratt att komma fram. “Hur fan svarar du pd
en san fraga? Du kan ju inte svara nej. Eller, jag vill att nér du kissar, tvéttar hdnderna nér du
kommer in i bilen. Man kan inte kolla om han har gjort det heller.”

Hygienbrist, berusad eller otrevlig medresendr

Det hander att resenarer far samaka med personer som ar berusade, luktar illa eller ar
otrevliga. Detta skapar problem eftersom det finns ingen majlighet att byta plats och flytta
sig langre bort som det ibland gar att géra i en sparvagn. En intervjuperson berattar om en
medresendr som 6ppnade en burk och bérjade ta tabletter, manga tabletter vilket gjorde att
hon befarade att han holl pa att bega sjalvmord! Det hander ocksa att en medresenar
upplevs som avvikande eller oberakneliga, kanske dement eller psykiskt sjuk. Det ar
samakningen och den patvingade narheten som ar grund till otryggheten. En intervjuperson
berattar om hur hon samakte bredvid en medresenar som var sjuk:

Det var en gang da var det en annan kund som satt och kraktes i fardtjansten. Alltsa
personen var sjuk och hade en spypase och var sjuk. Och jag och mitt barn var med
under den resan. Det var sa hemskt. Vi var tvungna att ga ur den bussen. Fér min son
holl ju pa att borja krdakas ndr den andra personen satt och kraktes.

Ett sarskilt problem ar nar resendaren marker att en medresenar blir aggressiv och skriker och
gormar samtidigt som de sitter pa en armldangds avstand fran varandra. Resenarer, som inte
tal parfymer och starka dofter kan ocksa raka ut for medresenar som ar parfymerad och
luktar starkt. En intervjuperson berdttar om en medresenar som sitter och visar “dickpics”.
Deltagaren forklarar:

Och vi ska till Angered bada tva. Och han sitter i satet bredvid mig. Har sitter
rullstolen och sa ar det kanske tva vanliga sdten pa rad som i en buss. Och han pratar
valdigt daligt svenska den har medresendren men han pockar pa min
uppmadrksamhet och sa sdger han Do you watch this? sager han. Och jag, instinktivt
sa tittar jag ner pa hans telefon och han visar mig en “dickpic”. Och jag blir ju, alltsa,
jag var nara pa att krakas dar och da. Och jag liksom bara sager det till chaufforen att
chaufforen stanna bilen nu, for medresendren har bak sitter och visar “dickpics”. Och
chaufféren kor ju ett tiotal meter till ndrmsta busshallplats och stannar bilen. Han gar
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ur bilen och 6ppnar sidodorren och bara, horru du, sant dar beteende accepterar
inte jag i min bil. Ska du aka med och skota dig eller ska du ga av har. Och da blir han
lite skakig och liksom. Ja nej nej nej jag ska skota mig. Men nar jag da dagen efter
ringer trafikledningen och anmaler detta. Och beskriver vad som hande och allting,
sa fick jag en nollreaktion. For jag sa bara, men alltsa, jag 6nskar att ni kollar upp den
har resenaren. Och undersdker om han har visat sant har beteende tidigare. For
alltsa, det ar ju liksom inte nagot man gor bara sa dar. Men jag ringde ocksa och
polisanmalde det. Och hon lyssnade pa hela min historia. Hon sa bara, behoéver du
samtalshjalp eller nagonting? Hon var verkligen inkdnnande. Till skillnad mot hon pa
fardtjansten. Chaufféren och polisen gjorde ju vad dom kunde i den situationen, men
bemodtandet fran fardtjansten upplevdes vara under all kritik.

Intervjupersonerna menar att det finns en genusaspekt betraffande osnygga och otrevliga
medresenarer. Kvinnliga resendrer ar mer kansliga mot medresendrer som luktar illa, ar
berusade eller otrevliga eftersom en kvinna kanner sig mer utsatt. Fler kvinnor som
intervjuats uppger ocksa att de oroar sig 6ver befarade sexuella trakasserier, “att chaufféren
ska ta sig friheter, riskerar jag att bli sexuellt trakasserad hdr? De tanker pa vad som kan
hédnda eller vad som skulle kunna handa. “Jag har ofta ténkt pa det. Sa fort man bérjar
tdnka, sa hdr, sa har ju ndgonting i tryggheten i resan gdatt sénder redan fran bérjan.”

Vad ndr en aj-resa?

Det finns nagot som kallas for en aj-resa. Det ar en resa som leder till en personskada. Det
finns bade oj-och aj-resor. En oj-resa ar ett missdde medan en aj-resa leder till en fysisk
skada. Manga resendrer besvaras av vark i kroppen som gor sig pamind nar bussen skakar
och kranger eller nar de hamnar i en obekvam stallning. Resenarer kan dessutom ha mer
eller mindre ont olika dagar. Resenarer upplever ocksa att forare ofta inte forstar hur en
person med omfattande funktionsnedsattningar upplever en obekvam sittstallning.

Féraren accepterar inte en kommentar, pdpekande eller tillségelse

Chaufforer gillar inte nar resendren ifragasatter hur de kor eller deras vagval. En
intervjuperson berattar att aven om man marker att foraren forsdker kora ratt, sa forstar han
inte, eller sa bryr foraren sig inte. Deltagaren berattar:

Ett exempel som jag varit med om valdigt ofta. For nagra ar sedan nér jag bodde pa
min gamla adress lag bommen till hoger. Sa jag sa svdang hoger. Vad tror du hander
da? Han kor vanster. Och jag sa, hoger sa jag. Han bara sa du menar andra hallet? Jag
sa bara, ja exakt och det ar frustrerande. For det gor ocksa att jag inte kan ha den har
flytande kommunikationen. Det blir missforstand. Och det blir valdigt ofta sa far jag
fraga, forstod du nu vad jag menar? Okej, sdger de. Men de forstar kanske bara
halften.

Det hander att det blir dalig stdmning och obekvamt nar resenaren papekar nagot.

Forare accepterar inte rattelser. Intervjuperson berdttar om forare som blir férolampade nar
resendren talar om hur de ska spanna fast rullstolen: “Alltsa ndr jag har pdtalat att de har
spdnt fast felaktigt sa har jag fatt en kommentar dr det du eller jag som kér? Det hander
ocksa att chaufforen fragar assistenten i stallet for personen med rullstolen. Det skapar
irritation hos resenaren. Och foraren blir irriterad om brukaren papekar detta!
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Féraren har makten

En intervjuperson berattar hur hon var ensam och trétt och ville komma i vag och att hon
borjade grata nar hon blev osams med féraren om betalning. “Jag sa att jag kommer att
betala ndr jag kommer hem. Och jag hade varit i vdg och jag var trétt. Och till slut s kérde
han ju. Sen léser det sig att jag betalade. Men just dd kénns det viéldigt hotfullt. Han hade
makten.”

Otrevligt bemdétande eller en krédnkning frdan féraren

Det hander att forare betar sig pa ett satt de aldrig skulle ha gjort mot en resenar som inte
har ett funktionshinder. Enligt en person marks det snabbt om chaufforen ar intresserad av
vad hon forsoker sdga. En intervjuperson som har talsvarigheter berattar hur forare pratar
hogt och forsdker vara extra tydliga nar de pratar for de tror att hon inte forstar. “Som de
pratar med hérselskadade eller personer med en utvecklingsstérning. De néistan gapar i érat.
De tror att jag dr en idiot ungefér va?” De tror att hon ar dov och detta blir annu tydligare
nar en assistent ar med. Da pratar dom med assistenten.

Féraren pratar om privata saker

Intervjupersoner berattar att de ibland har en bra relation till foraren men séallan privat.
Det blir naturligt att samtala om var man bor, om man har flyttat. Det ar amnen som ar
forknippade med resandet. Men ocksa hur de mar, eller det gar med lagenheten, bilen eller
vad de har pratat om tidigare. Den typen av samtal som ar trevliga och far resan att ga
fortare. Men det hander att forare berattar sin livshistoria, att sonen ar cancersjuk eller
liknande. Valdigt allvarsamma saker och det kan vara okej om det ar en chauffér som
resendren har mott under manga ar. Men resendrer berattar ocksa att de kan vara som att
foraren ar valdigt nyfiken pa ett satt som dom oftare rakade ut for nar de var yngre. Enligt
intervjupersoner finns en genusaspekt pa detta som handlar om alder, om att vara sét och
oerfaren. Det dr en test om man kan fraga saker, flirta eller liknande. De kan tyckas vara
valdigt oskyldigt. Men inte om man har hort det manga ganger.

En 6kénd férare

Det finns en chauffor som ar ganska 6kand bland resenarer. Manga kanner till den féraren.
Han pratar om sitt jobb, klagar ofta pa hur jobbigt det ar och "patriarkatkarringar”. En
deltagare berattar:

Jag vet specifikt en chauffér som pratar, pratar, pratar. Och sa ar det liksom och sa
sitter han och pratar politik. Vissa sa héar typ rasistiska varderingar, men jag haller val
tyst faktiskt. Han maste ju tro att jag ar helt ding dong i huvudet men jag brukar bara
sitta och humma lite jakande och det ar samma monolog varje gang. Alla dessa javla
kvinnor och invandrare och stadsjeepar. Ja just stadsjeepar. Det &r det senaste.

Men det hander alltsa att forare sitter och klagar pa jobbet nar de kor och kallar det for ett
skitjobb och bara vill hem och anvander resenaren for att avreagera sig pa. Flera
intervjupersoner beskriver berattar att de kan kdnna obehag, otillfredsstéllelse eller olust

efter en sadan resa. En intervjuperson berattar om ett dvergrepp hon utsattes for som ung:

Jag var ju med om en incident som valdigt ung. Jag hade precis flyttat till min forsta
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egna lagenhet och skulle dka hem fran ett stdlle. Jag tankte inte pa det utan han
fragade mig om han skulle félja med upp. Sa tog jag det som en férlangning av
servicen att han ville se till att jag kom hem ordentligt. Sa han foljde med mig upp
och jag gar in i min ldagenhet och han foljer liksom halvt om halvt med. Eftersom jag
vander mig om och ska stanga dorren da har jag liksom en tunga nerkord i halsen.
Och jag tankte bara, vad fan hande dar? Och jag blev sa férvanad och skarrad av
handelsen sa jag liksom, jag fick inte ihop det, alltsa jag forstod liksom inte, vi hade ju
pratat hela resan om ditten och datten. Vad jag gillade for musik och filmer. Men fran
min sida sa var det ingenting som hintade om att han fick géra som han gjorde. Och
det smartar mig an idag men jag vagade inte ringa och anmala det.

En intervjuperson berattar om en chauffor som sparat numret till resenaren och ringt pa
natten. Det var den forare som lamnat resenaren under kvallen innan. Men resenérer
berattar ocksa att de ibland far agera terapeuter at forare. En deltagare berattar:

Jag menar chaufférer som jag anda for en dialog med, lar man ju kdnna folk under
arens lopp. Ibland har jag liksom fatt vara deras van och psykolog i bilen for att jag ser
hur sénderstressade dom ar. Och ar det da en kille oftast. Sa sager jag, du ta ett
andetag. Och titta nu pa hur du spanner fast. Och ta baltet i lugn och ro. Ta ett
andetag och andas for du ar har uppe och det goér mig stressad. Och det gor dig annu
mer stressad.

Otrevligt bemdétande av féraren

Men det hander ocksa att forare ar rent otrevliga. En forare vagrar erkdnna att han har kort
till fel adress. “Jag dkte en gang och jag skulle till Villa del Parc och blev kérd till ett helt
annat stdlle. Han pdstod att han hade kért helt riitt. Jag fick ta upp GPS pd min telefon och
visa honom hur han skulle kéra.”

En resendr ar i en utsatt situation eftersom han eller hon ar ensam i bussen, om nagot
hander eller far ett daligt bemotande. Intervjupersoner uppger att de har blivit ifrdgasatta av
chaufféren som misstanker att resendren har klagat pa foraren hos fardtjansten. “Jag vet att
du anmédlde mig”.

Kvinnor kénner sig mer utsatta

De kvinnliga intervjupersonerna i undersokningen uppger att de inte kdnner sig lika utsatta
for oonskade sexuella inviter som néar de var yngre, men upplever anda en form av potentiell
sexuell utsatthet. Det kvinnliga forarna anses battre an man, de ar fa men ar trevligare och
korrektare. Dessutom kommer de i tid och kor battre.

Fordonet dr skrépigt och smutsigt

Smutsig bil! Resendrerna tvingas aka i en smutsig, skrapig och daligt stddad buss. Fordonet
har varit ostadat inuti eller pa utsidan. Speciellt vintertid hander det att det &r smutsigt nar
det ar snoslaskigt. Intervjupersoner har ocksa upplevt handtag som inte fungerar eller ar
smutsiga, slitha och naggade som resenaren ar tvungen halla fast sig i nar bussen kor fort,
gasar och bromsar. “Men jag mdste hdlla mig. Och ndr jag tar i den. Ténker jag, gud sndlla.
Att du inte kan torka det. Det har jag svart for!” Det hander ocksa att utrustningen i bussen
inte ar i ordning. Det ligger remmar slangda pa golvet som resenéren riskerar att kora over
och forstora eller fa punktering pa permobilen.
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Alltsa det har nadstan sett ut som att “hej och hjalp”, det har ar verkligen en
reservbuss. Alltsa den har varit trasig pa utsidan. Den har varit trasig pa insidan. Och
det ar ett under att den kor framat. Jag har sett att det varit chipspasar pa golvet i
bussen. och det har varit grusigt och ostadat liksom.

Luktar spya

En intervjuperson har varit med om att baltet luktar for nagon har spytt pa det. “Ndagon
gang ndr jag dkte har det luktat spya i bilen! Och bdltet luktade ocksd. Det var inte sa kul.
Nej fy. Da tinkte jag att nu fdr jag védra mina kldder. Jag klagade tyvdrr inte. Det borde jag
ha gjort. Men jag orkade inte.” Forarna eller bussbolaget gor inte rent remmarna fran
tuggummirester heller och det gor att bussen kdnns olustig att aka i.

Detta handlar om resemiljo och resenarernas trivsel, som en intervjuperson framhaller. En
resendr ska inte behova sitta en varm dag och kdnna att det luktar bade piss, spya och allt
annat mojligt. Det borde hora till att forarna ar i sa god tid att de kan vadra och stada
bussen. Men resenarer papekar inte att det ar “skrapigt och sunkigt” utan biter ihop for han
eller hon vill komma i vag.

Kvinnor mindre toleranta

Intervjupersoner menar att det kan finnas en genusaspekt pa vad som ar smutsigt, kvinnor
upplever smuts, oordning och en skrapig buss mer an man. Kvinnor upplever ocksa det att
det ar "jobbigare” for dem att klaga. Men ocksa att bussar med kvinnor som férare ar battre
stadare. Man stadar inte bussen.

Jag kan tdnka mig sa har, att man sdkert kan bli blind pa att det ar ingrodd smuts dar.
Alltsa du vet det kan vara sa ingrott pa hela handtagen. Man férvantas ju sitta och
halla i handtag kanske. Och dar kan det vara jatteingrott. Och sa undrar man hur
manga hundra manniskor har tagit i detta nu da. Eller som jag sa vid nagot tillfalle.
Hur ofta torkar de av sdkerhetsbaltena? Jag en ganska liten person. sa jag far ju
liksom baltet ganska ofta upp i halsen. Sa hur ofta torkar de av sdkerhetsbaltet? Och
hur mycket snusk far man inte pa sig da liksom?

Skillnad mellan kvinnor och mén

Flera intervjupersoner anser ocksa att det finns skillnader i upplevelser och bemétande
mellan man och kvinnor. En kvinna I6per storre risk att kanna sig utsatt. De menar att man
har en tendens att skaka av sig incidenter som daligt bemotande, det gor inte kvinnor. Det
betyder inte att killarna far farre nedsattande kommentarer som de inte bryr sig om s3
mycket. Kvinnor ar dven kdnsligare om foraren ar for nara kroppen. Jag tror tjejer, kvinnor, de
som identifierar sig som kvinnor upplever ofrivillig fysisk ndrhet som jobbigt och svdrt att
hantera.” Kvinnliga forare upplevs som mer tillmotesgaende, serviceinriktade och har storre
forstaelse for en kvinnas utsatthet och behov. “Jag tror jag inte en kvinnlig chauffér hade
sagt att resendren ska hdlla klaffen.”

Fordonet har varit trasigt

Det har hant flera intervjupersoner att fordonet varit trasigt nar de ska hamtas upp och att
de maste ringa efter ett nytt fordon. Det har ocksa rakat ut for att dorrar inte gar att sténga
och fonster som har varit sonder. “Jag dkte en fardtjdnstresa da var hela framrutan var en
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jékla stor spricka. Det har hént att hydrauliken som héjer och séinker bussen har varit trasig.
Sa man har fatt raka upp for en vildigt kraftig lutning pé rampen.” En intervjuperson
berattar att de ringde fran fardtjansten om att bussen hon skulle med hade fatt punktering
och att hon var tvungen att vanta pa en ny buss. En annan berattar att hon blivit stdende pa
en trafikled, bussen hade fatt motorstopp. Ytterligare en annan att det bérjade ryka inne i
kupén.

Det dr for kallt, varmt eller dragigt under férden

Manga som sitter i rullstol ar kédnsliga for kyla “Jag tycker och har upplevt att det har varit fér
kallt i bilen ibland om det bldser lite for mycket nédr fénstren édr 6ppna”. Intervjupersoner har
upplevt att det varit bade for kallt och for varmt. For varmt pa sommaren och for kallt pa
vintrarna. Bussarna kyls vid varje hamtning och avstigning och pa vintern gar det inte att fa
upp en bra temperatur, utan det ar kallt bak i bussen for flakten nar inte sa langt. Det ar
omojligt att fa en bra innemilj6 i de storsta bussarna enligt intervjupersoner. Och pa
sommaren ar det ofta varmt nar AC inte fungerar.

Inlast och rddsla fér brand

Men resendrer beradttar om helt osannolika, oférutsdanda handelser. En intervjuperson
berattar hur hon blivit inlast i en fardtjanstbuss. “Jag fick sjdlv ringa till trafikledningen och
sdga att jag har blivit inlast. Chaufféren stod utanfér och kom inte in i bussen. Han hade ldst
in bilnycklarna och dven sin mobiltelefon. Jag fick ju férklara var vi var ndgonstans sa de
kunde komma med ett reservnycklar.” En intervjuperson oroar sig over att bli inlast i bussen.
Nar bussen kor skolbarn sa laser foraren fonster och dorrar. Vad skulle handa om bussen
krockar och fattar eld, da gar det inte att komma ut for den som sitter bak i bussen? Det
innebar en sakerhetsrisk.
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Kapitel 4 ANKOMST OCH AVSTIGNING

Féraren vet inte adressen- avsléppt pa fel plats

Det hander att foraren inte vet hur de skall kora eller var de ar nar de kommer fram till
ankomstadressen. ”Jag har varit med om att de fragar mig, hur kér vi dit? Ja men herregud
jag vet inte. Det hdr dr férsta gangen jag ska dka dit. Eller fragar var ska vi ndgonstans och
var dr vi ndgonstans har dom frdgat ocksa”. Det hander ocksa att de stannar vid fel entré
och att det blir diskussion om vilken entré som ar den ratta. Intervjupersoner har varit med
om att foraren inte verkar kunnat ldsa siffror pa adressen. En deltagare berattar:

Jag bor ju pa nummer fyra. Och den gatan som man ser in pa, ar numrerad 10-8-6-4-
2. Och da hander det valdigt ofta att de stannar vid sexan och fragar, dr det har? Man
sager bara, nej, har star det nummer sex. Du ska ha en till. Det hdander jatteofta. Och
da funderar jag p3, ar det sa att dom inte kan lasa? Eller sa han kan alltsa inte rdakna
till 4. Eller ar det ren lathet? Eller vad beror det pa?

Intervjupersoner beskriver hur de maste tanka ut hur de ska beskriva adressen de ska till sa
att foraren forstar. Till exempel om resenaren ska till restaurangen i Sisjon sa anger de Willys
sa foraren inte behover leta. Men det hander anda att foraren inte hittar ratt adress. Da
maste ibland resenaren dirigera foraren till ratt adress - hoger och vanster. Men da kan det
vara svart att forklara om resenaren inte har varit pa adressen forut. Och det har hant att
foraren fatt ga ut och leta efter ratta stéllet. Men det hander anda att resenéaren blir avslappt
pa fel adress. “De har sléppt av mig pd fel adress ocksd. Som en gdng ndr jag skulle till
Avenyn men dd sa de dr det okej att jag sldpper av dig hdr pd en helt annan gata for att han
tyckte det var jobbigt att kéra pd Avenyn”. Forare forstar inte att manga resendrer har svart
att ta sig fram gaende eller med rullstol. Det hander ocksa att resendrer ar tvungna att
hindra féraren att kora fel for att dom inte har last adressen tillrackligt noga. En deltagare
forklarar:

Nar jag skulle aka till stan sa lamnade han mig vid Stadshuset. Jag bara sa, men jag
ska inte av har. Ja men det ar bara 6ver gatan. Han sa bara, det ar jag som koér nar jag
protesterade, sa han lamnade mig pa fel plats. Och det gick inte att diskutera. Jag
hade assistent med mig, men det gick dnda inte att diskutera. For det har har jag
bestamt, sa han och det ar bara att ga 6ver gatan. Jag sa bara, men det har ar inte
okej.

Resendrer berattar ocksa att de maste lagga undan telefonen och forséka hanga med hur
chaufféren kor. De maste upplysa féraren om att det ar bast att stanna dar trottoaren ar
avfasad och guida chaufféren om hindren vid destinationsadressen.

Att kora till en adress med en bom leder ibland till konflikt med féraren. En intervjuperson
berattar att féraren ska 6ppna och kora igenom nar de kommer till hemadressen. Vilket en
del chaufférer havdar att de skall de inte gora. De kommer med olika bortfoérklaringar eller
bara pastar att det inte star att de ska kora in i nagon bom och da blir det en diskussion men
vem som har ratt. Det hander ocksa att de bara stannar utanfor bommen och séger att de
saknar nycklar. ”Jag dkte till en adress som hade bom och da férklarade féraren det fér mig
att det hdr skulle du ha sagt till nér du bokade resan. Jag sa att jag har ingen aning om att
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det dr en bom hdr”. En annan intervjuperson berattar. “Det upprepade sig tva ganger med
samma chauffér att han inte ville kéra in genom bommen. Jag var pd sa ddligt humér att jag
faktiskt sa fuck you till honom. Det var inte bra.” Intervjuperson kande sig dessutom tvungen
att ringa till fardtjansten och beratta att féraren vagrar 6ppna bommen.

Tillbud eller olycka vid avstigning?

En gang har jag rakar jag ut for en riktigt hemsk olycka. Han hade parkerat vid en
affar och jag satt kvar i bilen. Han skulle ga ut och hdmta en dam. Och nar jag sitter i
bilen, sa helt plotsligt sa kommer bussen i rullning. Men som tur i oturen sa ar det en
bil framfor som star mot rétt som bussen smaller in i. Och det var ju ingen liten small.
Dar ar det ganska brant. Jag tackar Gud att det inte kom en sparvagn. Det var en
olycka dar handbromsen inte var dragen.

Kan inte lasta av

Intervjupersoner har varit med om manga tillbud vid avstigning. Det ar ett vanligt problem ar
att foraren inte vet hur han ska hantera en rullstol. Féraren kor stolen alldeles for fort eller
tippar den oforsiktigt. En intervjuperson beskriver hur en forare inte orkar halla emot stolen
som rullar baklanges ned for rampen och har ingen mojlighet att stoppa den med risk att
personen allvarligt skadas.

Jag har varit med om att chauffor flera ganger inte velat vara bakom mig. Alltsa du
vet sa ndr jag gar ner for rampen sa vill jag att dom faktiskt haller i mina handtag nar
jag kor nedfor rampen, for jag har ju hjalpmotor. Jag vill att dom ska halla i mina
handtag da. Och jag har varit med om flera, flera ganger att chaufféren liksom star
kvar inne i bussen. Det klarar du. Varfor vill du att jag ska halla dar? Det klarar du. Vid
nagot tillfalle nar jag pratade med fardtjansten och fardtjanstradet, sa sa dom att
dom absolut ska ga bakom rullstolen.

Trottoarkant pa snedden

Resendrer uppger att ett vanligt hinder ar nar de blir avslappta vid en hog trottoarkant som
det kravs hjalp for att komma upp for och da blir det problem om det inte finns ndgon med
som kan hjalpa till. Det hander ocksa att forare inte vet inte hur de ska kora ner eller upp for
en trottoarkant trots att resenaren forklarar. Féreraren forstar inte eller bryr sig inte. Dom
glémmer att tippa ndr dom kor ner for en kant, eller kér snett nerfér kanten. Aven om det
inte hander en olycka sa ar det en obehaglig kdnsla nar chaufforer kor snett upp eller ner for
kanten. Eller sa tippar dom stolen framat nar dom ska ner for trottoarkanten. Det gor att
rullstolen star pa framhjulen och anvandaren riskerar att trilla ur. Eller kér framdacken i
kanten sa att det blir tvarstopp ner de skall upp for en kant. Det finns forare som inte forstar
att de inte ska tippa rullstolen nar de star bakom ”Ett par ganger har min rullstol liksom
ldttat med framhjulen och da blir jag ju véldigt rddd. Man vet ju inte om de hdller dér bak.
Haller ni dér bak brukar jag sdga da? Nej, det dr inte alls roligt.” Men det hander ocksa att
reseniren hamnar vid en vattenpdl. Aven om manga férare anstringer sig och forséker
slappa av resendren tryggt och sakert ” sd finns det stolpskott” sager en intervjuperson. En
Intervjuperson uppger att hon varit tvungen att saga till foraren att kora lite langre fram
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Stanna lite langre fram eller dar bakom, for dar sag jag att det var avfasat. Det har
hant att jag landat mitt i en hundskit nar man kor av. Eller du maste halla koll pa
bilarna som kor runt omkring. Du maste ocksa ha koll pa din forare.

Resendrerna klagar inte!

Manga intervjupersoner ar vana vid att de utsatts for olika olagenheter men foredrar att bita
ihop och forsoker att inte tanka pa det. ”Man sitter och hoppar i bussen jag tror inte man
sitter man ténker, usch vilken resa det var, usch vad ryckigt han kérde och oj vad jag fick ont i
nacken. Oj vad jag blev spastisk eller vad man nu ténker. Men man orkar liksom inte klaga.”
De upplever att det har nog med att hantera situationen. En annan intervjuperson sager,

Det ar kanske da att, dels har man fatt vanta pa bilen for att den ar 20 minuter sen.
Sen nar man har akt i bilen sa har man inte blivit fastspand ordentligt. Och sen nér
man kommer fram sa hittar fan inte chaufforjaveln vart man ska. Alltsa det ar ju sa
manga fel pa en och samma gang. Nar man da har upplevt allt detta, da stélls du infor
ytterligare en grej, ska jag nu forstora hela syftet med resan och bli pa daligt humor
eller ska jag da bara skita i det. Om jag inte ska forstora hela min dag sa maste jag
slappa alltihop. For om jag gar och éar irriterad sa blir ju hela min upplevelse alltsa
syftet med resan ocksa forstort.

Olagenheter skapar stress och ohalsa, en slags akstress. Men de berattar ocksa att de har
fatt agera stresscoach at foraren nar de marker att han ar uppjagad. Trots att de sjalva ar
stressade, “Man har dédsdngest ndstan. For att de kér som idioter.”

Att ringa och klaga upplevs av flera som frustrerande eller obehagligt. De upplever att det
blir “tjafs” nar de anmaler och att deras asikt ignoreras. Det ar latt att bli arg nar de kdnner
att klagomalen inte tas pa allvar. Manga tycker inte om att bli forbannade nar de ringer upp.
Darfor forsoker de att hitta andra vagar att hantera sin ilska. Ett ar att soka stdd hos sin
assistent. Att ha med sig en assistent och inte behéva vara ensam i bussen upplevs som en
trygghet. Men manga ger de till slut upp eller bara skrattar at alla tokerier.

Att klaga direkt till foraren nar han kor ar att annat alternativ. Nagra uppger att de hellre tar
det direkt med foraren. En del férare blir upprorda nar resenaren klagar pa dem. Men det
handlar om sidkerhet. Vad hander om foraren blir sa arg sa att han tappar kontroll éver
fordonet och dom hamnar i diket. Det finns resenarer som kanner en konstant ilska mot
inkompetenta forare och sager till trots att de blir upprérda. En deltagare berattar:

De far en tillsdgelse. De ska inte kora med mig hur som helst. D3 ar jag ganska rak av
mig, vet du. Jag tycker det att man har ratt att ha min egen asikt. Dom ska inte skita
pa en. Jobbet ar ett servicejobb men da ska man vara inriktad pa service, da ska man
hantera det och vara serviceinriktad. Men alltsa, dven dom kan ju balla ur. Men det
kan vara valdigt svart. Jag har hort att det finns en del som ar hopplosa. Jag tanker att
varfor slanger dom inte ut den dar personen.

For en person som har fardtjanst och har haft det hela livet ar det viktigt att kunna vara
anonym om eller nér den vill klaga eftersom férarna vet var resenaren bor och heter, och kan

33



ge igen nar de traffas nasta gang,

Jag har rakat ut for det, nar jag var i bilen fragade foraren har du anmalt mig? Jag sa
nej, for det har jag inte gjort. Kanske nagon annan. Han har kanske fatt reda pa
nagonting, att han hade gjort sénder nagonting. Sa han fragade om det var jag. Da sa
han nej, det var inte jag. Men jag har hort att det finns andra som sagt att foraren har
stannat at sidan och skallt ut resenaren. Varfér har du anmalt mig? Sa att lamna
klagomal, som de vill, ar liksom inte frid och fréjd. Det finns en stor utsatthet.

En resendr ar sarbar. Det géller dven en kansla av sexuell utsatthet eller att bli dmnad pa fel
adress. Eller att resenaren tvingas aka med samma forare igen. Att ringa och sdga att foraren
pratar i telefon |6nar sig inte, de vet att de kommer att aka med den foéraren fler ganger i
framtiden. D3 ar det battre att vara tyst. Det finns en utbredd uppfattning bland
intervjupersonerna att de inte skall klaga. De ar beroende och i en utsatt situation av
fardtjansten, radsla for trakasserier fran foraren. En respondent berattar “Tdnk om jag klagar
under fdrden och han sdger, nej fan nu sldpper jag av dig hdr. Alltsa det dr lite drastiskt.”

De vill inte klaga for att de blir latt identifierade och kommer traffa chaufféren igen. Och
chaufféren kommer fraga har du anmdlt mig? Du som har pratat skit om mig? Den som har
gjort ndgot illa mot dig vet vem du dr och var du bor. SG anonyma dr vi inte. Tyvdrr. Det ér en
fér liten verksamhet fér det. Ja, och eftersom de kommer himta dig igen vet de var din
breviada bor. Sa det dr det.”

Det val ofta nar jag inte klagar. Fast jag vet att jag borde gora det. Da hade jag inte
gjort ndgot annat an att klaga. Jag har ett annat liv, det finns liksom olika saker. Det ar
pafrestande da ska du sitta och tanka pa hur du ska klaga. Sen sa en annan grej, men
jag har aldrig varit med om nagot allvarligt i fardtjansten som tur ar. Men jag har
verkligen funderat pa det om den situationen hade uppstatt. Fragan ar om jag hade
vagat klaga pa en allvarligare sak med tanke pa att chaufférerna vet allt. Men jag har
ju tankt tanken men jag ar inte helt sdker pa att jag hade vagat klaga.

Man madste vdlja sina strider.

Intervjupersoner menar darfor att de maste valja sina anmalningar. Beror problemet pa att
foraren inte forstar svenska “sd blir det gdrna en Idng diskussionen fér han férstar inte vad
jag menar. Att det dr ett servicejobb, det har de inte fattat, fér de tar det som personlig
férolémpning att hjélpa oss”. Resendren hamnar i ett lage dar ord star mot ord och om det
inte kommer fler anmalningar mot en speciell forare sa hander ingenting.

Klagomal pa férdtjéinsten fran grannar.
Nagra intervjupersoner har fatt ta emot klagomal pa fardtjansten fran grannar. En deltagare
berattar:

Min granne sa att maste du komma hem sa sent pa kvéllarna nar jag vaknar av
fardtjanstens backljud? Ja, faktiskt, det har ar lite roligt. Jag hade bott i min forra
lagenhet i 15 ar. Nar en granne kom fram, till mig och sa. Du kan val be dem att
stanga av backljudet ndr du kommer hem sent. For jag har svart att sova nar du
kommer inramlandes klockan elva och da var val klockan nagon nagonstans kring
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halv elva. Jag sa att jag kan ju inte stanga av. Och tankte, nej men gud.

En annan resenar berattar att han fatt klagomal fran grannar att fardtjanstbussen pa gatan
dar resendren bor - bussen kor for fort!

Ignorerad, otrevligt bemétt vid klagomdl till férdtjdnsten

Intervjupersoner upplever att de blir ignorerade nar de vander sig till fardtjansten med
klagomal pa bemotande. De som klagar till ledningen upplever ocksa att fatt daligt
bemodtande och bristfallig aterkoppling fran trafikledningen. De upplever att det finns ett
struprorstankande inom fardtjansten. “De spelar Svarte Petter med klagomal”. De skyller pa
andra aktorer. Anledning till att intervjupersonerna inte anmaler mer, ar att det inte leder
till nagra forandringar enbart till att ”Vi har mottagit din anmdlan. Och s kdnns det att ja ja
men. Vad hénder sen da?” Klagomal leder ingenstans, i stallet ringer medlemmar till DHR
som far ta emot klagomalen.

Ordittvisa avgifter for fardtjdnst

Det finns olika asikter om taxan for fardtjansten. En vasentlig synpunkt ar att fardtjansten ar
mycket dyrare an 6vrig kollektivtrafik i Goteborg och Vastsverige. Det borde vara samma taxa
som for dvriga resendrer dvs att det racker med ett manadskort. Det kan ibland vara svart att
veta hur mycket en resa kommer att kosta till exempel vid resor utanfor kommungransen.
Det krdvs ocksa att resendren satter in i taxesystemet vilket kan vara svart fér manga.
Eftersom personer med funktionshinder ofta har dalig ekonomin sa innebar det ett
stressmoment att inte veta vad en resekostnad blir. Det finns ocksa begransningar som att
resendren inte far ha hur mycket bagage som den vill. Resendrer maste ocksa strida for en sa
enkel detalj som att det skall finnas en bilbarnstol i bussen nar den har med sig sitt barn.

Men eftersom resenarer ofta rakar ut for olagenheter och bristande service, sa upplevs det
som orattvist att fardtjansten oftast tar ut en avgift dven nar den inte uppfyller kraven pa
god service. Den férsamrade servicen marker resendrer ocksa av ocksa i ett langre
perspektiv.

Jag brukar landa pa maxbeloppet fér hogkostnadsskyddet, dven om jag valjer att ta
kollektivtrafiken i sa stor utstrackning jag kan. Nar jag borjade aka fardtjanst i borjan
pa 90-talet, da var det verkligen service fran dorr till dorr. Idag ar det knappt i
fordonet ens. Sa jag tycker inte att det jag betalar for star inte i paritet med den
service jag vill ha.

Tvdnget att planera antalet resor

Det begransade antalet resor gor att intervjupersonerna maste planera och halla rakning pa
antalet. Det hander att de dr nojda med antalet resor men de flesta vill ha ett obegransat
antal resor. | slutet av aret kan resestressen sla till om de tar slut. Antalet resor som anvands
ir ocksd beroende p& vider och vind Ar det géteborgsvader sa gar det &t fler resor. Ett sitt
att spara resor ar att ha en MiniCrosser som gar att kora sa lange vadret tillater eller att
anvanda manuell rullstol.

Alltsa jag har ju maxantal, 392 fritidsresor i ar. Till detta far jag tva arbetsresor per
dag. Sen sa hade jag ju 6nskat att jag slapp tanka, for i slutet av aret sa kan det ju bli
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sa att om resorna borjar ta slut. Da far jag ju begréansa mitt resande och ibland kanske
soka fler. Jag 6nskar val att jag slapp tanka pa det alls. Du ar stressad och du maste
spara pa resorna. For om du hade haft 700 resor sa skulle du inte tankt sa. Nej, nej.
Jag skulle saga det ar okej att inte behova slésa pa dem. Men nar du har 392, da ar
du skitstressad och maste spara dem for nédvandiga resor. Det har ar inte som nar du
har manadskort eller nar du satter dig i bilen, da aker du som du vill.

Missnéjd med att behéva “tjiafsa” om antalet resor

Det finns ett missndje att behdva ansdka om utdkat antal resor som leder till konfrontation
med handlaggaren, “Hon sa att du kan max fa 24 resor. Och dé kénde jag liksom, det blir
bara tjafs. Vi kommer inte ndgonstans. Alltsa 12 tur och returresor. Och dad bara jag kénde
liksom okej, de hdr resorna, ska det vara fér att du lever, att du handlar, att du simmar?”
Detta behover inte den utsattas for som har manadskort och aker med den vanliga
kollektivtrafiken och vill handla lite efter jobbet och sedan aka hem.

Brist pd spontanitet

En fardtjanstanvandare inte har mojlighet att dka nar och vart den vill vilket upplevs som
frustrerande och diskriminerande. “Ar man ung och vill vara lite spontan. Och sen ocksé det
hdr att umgds med vdnner och sa. Da vill man ju inte planera allting.” Missndjet beror pa att
man inte kan vara spontan eller férutse vad som hander i livet. Antalet resor har betydelse
for att kunna leva ett liv fullt ut efter personliga forutsattningar. Att standigt leva under
fardtjanststress ar en halsorisk. ”Vi borde kunna resa som alla andra. Fér oss dr det icke-
funktionsindelade mdnniskor som tar beslut for oss. Det gér ont i hjértat att du veta att du dr
mindre vdrd. Fér vanliga géteborgare som dker kollektivtrafik ér det ingen som gar fram till
och ser hur mdnga resor du har dkt.”
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Kapitel 5 SLUTKAPITEL: SAMMANFATTNING, KLAGOMAL OCH FORBATTRINGAR

Sammanfattning av missnoje och oldgenheter

Appen upplevs som opalitlig, den hanger sig, resan forsvinner eller resenéren
flyttas neri kon.

Resenar som ringer far vanta lange pa svar.

Svart att fa en resa i rimlig tid vid vissa tidpunkter pa dagen eller veckan.

Oro for bomresa och om bussen verkligen kommer som den lovat, risk for lang
vantan utom hus i regn och kyla. Daligt med besked om bussen kommer sent.
Stressande bussfdrare som kommer for sent eller bommar resenéren. Forare tar
med fel resenéar, beharskar inte svenska spraket. Stressade forare som kor ryckigt
och slangigt. Férare spelar hog musik och talar i telefon under kérningen. Forare
som gor privata arenden, tar med frammande personer, tar kisspaus eller kor
vilse. Forare som saknar servicetankande och inte forstar hur en person med
rullstol upplever en resa.

Forare som ar slarvigt klddda och i privata klader. Forare som inte vill 5ppna och
koraigenom bom. Forare som inte kan hantera en rullstol, inte kdra om ombord
och placera rullstolen korrekt och inte spanna fast den pa ratt satt. Férare som
inkraktar i resenarens intimzon.

Samakning som leder till orimliga aktider. Risk for samakning med personer som &r
otrevliga eller obehagliga. Svart att planera frammetid.

Omojligt att 8ka specialfordon pa natten utan att ha férbokat.

Inte tilltet att ha med mer &n tva barkassar.

Trott och otrevligt bemotande fran trafikledningen. Svart att komma 6verens med
trafikledningen. Resendrer upplever att det inte ar I6nt att framfora klagomal till
fardtjansten. Resenarer undviker ocksa att framfora klagomal direkt till foraren.
Orattvisa avgifter, fardtjansten ar dyrare an manadskort. En fardtjanstresenar betalar
mycket mer an goteborgare i allmanhet. Det borde kosta lika mycket och vara
samma resevillkor, det vill sdga vara ett obegransat anta resor. Missndje att den som
anvander rullstol maste forhandla om fler resor an tilldelat.

Férslag till forbdttringar

En fardtjanstresenar drabbas av manga problem och olagenheter vilket framgar av texten.
Har ar endast ett urval kompletterande forslag pa forbattringar utan prioriteringsordning,
som framkommit under intervjuerna.

Anonyma klagomadl till férdtjdnsten

Det maste finnas ett satt att anonymt kunna klaga utan att bli identifierad. Kanske av typ
glad eller ledsen gubbe som ibland finns vid utgangen fran butiker eller tumme upp eller
tumme ner kombinerat med ett fritextfdlt pa max 40 tecken. Detta ska inte kopplas direkt till
en resa eftersom en férare da kan rakna ut vem som klagat. Det maste dessutom vara helt
anonymt. DHR maste uppmana medlemmar att sdga ifran och inte bara klaga i det tysta.
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Behoven skall styra.

Funktionshindercertifiering

Fardtjansten maste vara funktionshindercertifierad det vill sdga en férare maste genomga en
godkand utbildning om funktionshinder och funktionshindrades livsvillkor och det ska
genomsyra fardtjanstorganisationen och dess bemdtande. Férare maste ha lokalkdnnedom
och kanna till adresser som rollstolsanvandnare ofta dker till. De maste veta att de inte ska
stanna exempelvis framfor en hog trottoarkant. Det finns en okunskap i samhallet kring
fardtjanst ar, fardtjanst handlar om fran dorr till dorr och inte limousinservice.

Genuscertifiering

Fortjansten skall ha en genuscertifierade fordon och férare som innebar att en kvinnlig
resendr skall kdnna sig trygg och saker och inte riskera att utsattas for oonskad narhet och
krankningar.

Bdttre service

Forare maste bli vara valutbildade och serviceinriktade. Bilar maste komma i tid och
bussarnas kvalitet maste bli battre. Fardtjansten maste krava att utférarna erbjuder god
service. Forarna maste ha arbetsklader och id-bricka sa att resenaren vet att det &r en forare
som hamtar och lamnar. For att forbattra fardtjansten maste forarbristen bort.

Bort med stuprérsténkandet

Det maste finnas ett hela resan perspektiv, bort med stuprorstankandet. Ursdkter som att
detta inte ar fardtjanstens ansvar utan detta ankommer pa nagon annan myndighet eller
aktor maste bort. Det maste finnas ett samlat ansvar for inblandade myndigheter: fardtjanst
hemtjanst, ledsagning, sjukhusresor hjalpmedel med flera inblandade.

Férdéldraperspektivet

Det ar en viktig att ha med foraldraperspektivet. Som foralder eller anhérig ar det viktigt att
komma i tid. till exempel till tid till barnens traning eller simskola. Det maste ocksa vara
moijligt for en foralder att ta med andras barn i bussen som ar vanligt nar en féralder tar med
andra familjers barn i egen bil. Da maste det ocksa alltid finnas bilbarnstolar. Det maste vara
mojligt att ta med en medresenar i bussen, det kan var familjemedlemmar men ocksa
vanner och narstdende. Som da betalar kollektivtrafikavgift!

Okad flexibilitet vid resor.

Moijlighet att kombinera olika resor. Byrakratiska hinder som innebar att en resenar inte kan
kombinera sjukresor och arbetsresor. Eller inte kan aka fran sin skola och gora en sjukresa
maste bort. Storre hansyn maste tas till olika resebehov i olika skeden av livet. fardtjansten
tar hansyn till unga manniskors behov av spontanitet och sociala kontakter med andra.

Resa pd natten
En rullstolsresenar har idag ingen majligt att aka pa natten utan forbestallning. Det maste

vara moijligt att aka nédvandiga resor pa dven vid denna tid pa dygnet som alla andra.

Antalet resor skall inte vara begréinsat
En rullstolsanvdandare har ett begransat antal resor men ocksa andra regler som hur mycket
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bagage eller hjalpmedel en resande far ha med sig. Antalet resor skall vara obegransat som
for icke funktionshindrade.

En Férdtjéinstombudsman

Goteborg stads funktionshindersombudsman maste fa ett utokat uppdrag och hjalpa resena-
rer med kognitiva svarigheter att bade beskriva sina svarigheter och att framféra kritik och
klagomal.

Skapa en trygg stadsmiljé

Vi maste skapa en tryggare gatumiljo i Goteborg. En resenar i rullstol befinner sig ofta i en
utsatt eller rent av hotfull situation till exempel i gatumiljon eller i en affar. En person i
rullstol har inte heller inte samma majlighet att ta sig darifran. Det galler an mer i kollektiv
trafik och i synnerhet nar du anvander fardtjanst.

Fdrdtjéinst dér en social rdttighet.

Att kunna resa har stor betydelse, aktiviteter, traffa andra manniskor och kultur ar en
rattighet. Det ar viktigt att kunna aka pa lika villkor som icke funktionshindrade. Det &r
exempelvis viktigt att kunna aka till traning for att skota om sin kropp. Det géller inte minst
for en ung manniska som maste borja trana tidigt i livet for att kroppen skall réacka lange.
Darfor skall fardtjanst vara efter individuella behov. Personer som anvander rullstol ar
diskriminerade. Det finns ingen annan grupp i samhallet som likt funktionshindrade far sig
tilldelade resor. Personer som anvander rullstol skall ha mojligt att resa lika mycket och pa
samma villkor som gaende. Goteborg stads program for full delaktighet skall genomféras
fullt ut.

DHR kréiver

e Att fardtjansten kor rullstolsbussarna i egen regi.

e Ett obegrdnsat antal resor.

e Samma avgifter som i kollektivtrafiken.

e Battre komfort i rullstolsbussarna.

e Resenarers klagomal maste tas storre hansyn till.

e Anbaros underékningar maste battre spegla samtliga resenarers upplevelser och be-
hov.
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