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Vid skrivande stund sitter 
jag på min balkong med en 
god kopp kaffe och en liten 

bit baklava. I år har jag pysslat på 
balkongen och planterat några star-
krosa pelargonier som blommar 
vackert. 

Häromveckan möttes vi av nyheten 
att regeringen väljer att halvera pri-
set på månadskortet i kollektivtrafi-
ken inom hela Sverige. Halveringen 
blir tidsbegränsad på sex månader, 
men även vid denna justering har 
regeringen missat att räkna med oss 
färdtjänstresenärer. Jag tycker att det 
här är väldigt orättvist mot oss då vi 
också ska vara delaktiga i samhället 
på samma villkor som alla andra. 
Även våra Göteborgspolitiker glöm-
de oss vid deras Västtrafiks-subven-
tion när månadskortet rabatterades 
med 120 kr. Skärpning politiker!

Under maj bjöds vi in till politi-
kersamtal vid Redbergsteatern av 
Funktionsrätt Göteborg och Studie-
förbundet Vuxenskolan Göteborg.  
Efter att ha lyssnat på samtalet upp-
fattade jag det som att samtliga par-
tier vill det bästa för oss men som vi 
vet så ser verkligheten inte ut så, då 
vi varje dag måste kämpa för våra 
rättigheter. Därför vill jag ännu en 

gång uppmana er, våra medlem-
mar, att läsa på om våra partier och 
rösta söndagen den 13 september.  
Det är vår demokratiska rättighet 
och skyldighet.

Vi har dessutom varit på Göteborgs 
Universitet och pratat med blivande 
socionomer om bland annat person-
lig assistans, hemtjänsten, färdtjäns-
ten och livet i stort. Studenterna trod-
de till exempel att vi har obegränsa-
de resor med färdtjänsten, vilket vi 
alla vet inte stämmer. Vi förde en 
väldigt bra och givande dialog.

Titta gärna vidare i vårt kalendari-
um för att hitta någon trevlig som-
maraktivitet för er. 

Utöver en glad midsommar och 
färgglad West Pride-månad önskar 
jag er, våra medlemmar, en fortsatt 
underbar sommar fylld av sol, god 
mat och härliga stunder med nära 
och kära.

Lejla Selman

Ordförandens ruta

» Jag tycker att det här är 
väldigt orättvist mot oss då 
vi också ska vara delaktiga i 

samhället på samma villkor som 
alla andra.”

MANUSSTOPP
Manusstopp för nästa Mötespunkt är den 13 augusti. 

Inget material insänt efter manusstopp tas med i det aktuella numret. 
Material skickas till Jonas Andersson, goteborg@dhr.se 

eller till adressen på Mötespunkts baksida.

GÖTEBORGSAVDELNINGEN
Organisationsnr: 857200-2940 

Plusgiro: 12202-8
Swish: 123 208 58 50

ANSVARIG UTGIVARE 
Lejla Selman, 0760–90 03 80

REDAKTIONSRÅD 
Margreth Olsson, 0703–17 09 49
Jonas Andersson, 031–704 60 50
Robert Kindberg, 0768–75 25 11
Linda Karlsson, 0732–36 02 73

Redaktionen förbehåller 
sig rätten att redigera material

PRODUKTION
At Print / At Event

Vet du att du kan läsa Mötespunkt på 
www.dhr.se/goteborg 

Du blir medlem i DHR Göteborgs-
avdelningen genom att betala din 

medlemsavgift och det finns möjlighet 
att betala med autogiro. Kontakta 
Riksförbundets medlemsregister, 

telefon 08-685 80 20.

MEDLEMSAVGIFTER 2026          
DHR GÖTEBORGSAVDELNINGEN

Enskild medlem 300 kr
Familjemedlem 100 kr
Lokal avgift 50 kr tillkommer
För medlemsavgiften får du
•	Mötespunkt samt Funktionshinder

politik 6 resp. 4 ggr/år vardera
•	Tillgång till våra nätverksträffar 
•	Till låg/ingen kostnad delta i kurser, 

föredrag, resor och teater
• 	Rabatt vid köp av vissa bilar
•	Viss juridisk rådgivning
•	Rabatt när du tecknar sakförsäkring
  	 i Unik Försäkring. Rullstolsförsäkring 

ingår utan kostnad.
•	Rabatt på Scandic Hotel
•	Rabatt när du köper glasögon 
 	 från SmartEyes

VILJANS IF
Är du medlem i DHRG har du 

automatiskt medlemskap i Viljans IF

UNGA RÖRELSEHINDRADE
Medlemsavgift <32 år 60 kronor

Första året kostnadsfritt

LEJLA SELMAN
Ordförande
Telefon: 0760-90 03 80. E-post: lejla.selman@dhr.se
Lejlas telefontider: Torsdag 12-13. Om jag inte har möjlig-
het att svara när du ringer, så skicka gärna ett SMS.

KÄRA MEDLEMMAR! 
SOMMAREN ÄR ÄNTLIGEN HÄR! 
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NU ÄR SOMMAREN HÄR!
Personalen ser fram emot den efterlängtade semestern. 
Kansliet stänger från och med måndagen den 6 juli 

och öppnar måndagen den 3 aug. 

TREVLIG SOMMAR!
Önskar

Personal och styrelse, DHR Göteborg.

MINNESORD 

Vår medlem MajBritt Berglund har 
lämnat oss i en aktningsvärd ålder 
av 104 år. 

Hon har varit medlem hos oss sedan mitten 
av 90-talet. Hon var under många år med-
lem i gruppen Flinka Fingrar och skötte 
med varm hand om vår bingoverksamhet. 

MajBritt var alltid vänlig och mån om att 
alla runt henne skulle ha det bra på våra 
aktiviteter.	   
Att sitta och tala med MajBritt var alltid 
trevligt. Att höra henne berätta vad hon 
gjorde den dagen 2: a världskriget bröt ut, 
gjorde att man fick ett annat tidsperspektiv 
under samtalet. 

Vi kommer att minnas MajBritt för hennes 
varma personlighet och hennes vilja att se 
till att människorna runtomkring henne 
hade det bra på våra aktiviteter. 

Våra tankar går naturligtvis till hennes 
familj. 

Linda, Robert, Margreth och Jonas

För några år sedan genomförde Västtrafik en genomgång av 
stadsbussarna i Göteborg och då konstaterades att det var 
mycket slarv med kontrollbesiktningen av bussarna. 

Det visade sig att bussbolagen körde många mil med underkända 
bussar i kollektivtrafiken i Göteborg. Nu har turen kommit till färd-
tjänstfordonen i Göteborg. 

Hjälp oss att samla in foton på registreringsskyltar på färdtjänstfor-
donen i Göteborg, antingen när du åker i ett fordon eller om du ser 
dem på stan, ta ett kort med mobil och maila den till goteborg@dhr.se. 
Vi kommer sedan att kolla upp REG-numret i gratis-appen ”Bilupp-
gifter”, som finns att ladda ner för Apple och Android.

Behöver du hjälp kontakta: robert.kindberg@dhr.se 
mobil: 0768–75 25 11

NÄTVERKET ÖPPNA 
GÖTEBORG BEHÖVER 
DIN HJÄLP!

NU STARTAR VI UPP VÅRA 
AVDELNINGSMÖTEN IGEN
Alla medlemmar är hjärtligt välkomna ju fler vi är desto 
roligare och omväxlande samtalsämnen.

Dag: Torsdag 10 september. 
Tid: 17.00-19.00 
Plats: Restaurangen Kustgatan 10
Vi bjuder på Kaffe/The smörgås 

Anmälan senast 7 september till kansliet så vi kan beställa rätt 
antal portioner. Assistenter + icke medlemmar betalar faktisk 
kostnad Telefon:  031-704 60 50 eller e-mail: goteborg@dhr.se
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LUNCHGRUPPEN 
BESÖKTE ESTERS 
RESTAURANG

Torsdagen den 16 april, då något värmande solsken tit-
tade fram, var åtta medlemmar på lunchträff på restau-
rang Esters. Denna restaurang är en av Ester Moses-

sons utbildningslokaler för gymnasieelever. Restaurangen 
ligger i en modern skolbyggnad på Lindholmen. 

Det går bra för färdtjänstfordon att köra fram till restau-
rangbyggnaden, men tyvärr är ytan belagd med besvärliga 
gatstenar och ojämn yta vilket gör att det är svårt att rulla 
med manuella rullstolar och hackigt att gå med rullatorer. 

Entrédörren har tyvärr ingen dörröppningsfunktion och det 
kan vara lite svårt att köra upp med manuella rullstolar över 
tröskeln till restaurangens vestibul, men det brukar alltid 
finnas hjälpsamma personer runt oss. 

Det serveras goda och delikata trerättersmenyer och man får 
trevligt bemötande av den gymnasieelev som är servitör. En 
regel är att gästerna vid bordet skall välja olika rätter, så inte 
alla tar samma, men det brukar gå bra. 

Det finns en handikappanpassad toalett men det är tyvärr 
en smal gång utanför, så med stora eldrivna rullstolar kan 
det bli lite svårt med svängutrymme in och ut från den an-
passade toaletten. 

Noterat av Anna-Karin Johansson 
Lunchgruppen DHR Göteborg

Fredag den 29 maj var det dags för en dagstur till Brännö 
anordnad av medlemssociala kommittén. Totalt blev vi 
15 deltagare inklusive medhjälpare som samlades 11:30 

för att ta oss ut till ön. 

Trots att vi inte bokat restaurangen, och att det var fullt på 
uteserveringen- så hjälpte värdshusets personal till att duka 
åt oss utomhus. Det kan man kalla service! Även denna dag 
var det strålande sol, och säkert den varmaste dagen hit-
tills… Maten var god, alla njöt och hade det bra. Efter maten 
gick några till den lilla stranden, och kopplade av i värmen- 
medans några utforskade ön.

Medlemssociala Kommittén

BRÄNNÖ BLEV LYCKAT…

LUNCHGRUPPEN 
BESÖKTE RESTAURANG 
NONNIS

Torsdagen den 7 maj hade vi lunchträff på en lunch-
restaurang, Nonnis, som ligger i ett kontorskomplex 
i Gamlestaden. 

Kanten vid entrén var hög och jag hade tur att Krister för-
varnade mig så jag kunde ta med mig min ramp, som jag 
också kunde låna ut till min medlemskamrat som har elrull-
stol. I fortsättningen kommer jag vara noggrann och fråga 
exakt hur höga trottoarkanterna utanför restaurangen är.

Denna restaurang ligger ganska offside. När man beställer 
färdtjänst så får man nämna adressen Gamlestadsvägen 3 C.

Inne i restaurangen är det tre stora rum och fräscht inrett. 
Handikapptoaletten är stor och rymlig. 

Det var hårt tryck i köerna för majoriteten av den här lunch-
restaurangens gäster verkar vara industriarbetare och kon-
torspersonal som arbetar i närheten av restaurangen. 
Bemötandet av restaurangens personal var bra. 

Noterat av Anna-Karin Johansson 

ANNA-KARIN JOHANSSON
E-post ankivia@hotmail.com

Lördagen den 9 maj samlades Ett Gott Liv med deltaga-
re vid Sisjöns naturområde för att testa på Skogsbad. 
Skogsbad innebär i korthet att känna, lukta, smaka, 

och meditera i naturen och skogen. 

Men det viktigaste av allt, och huvudsyftet är att finna lug-
net och stressa ner. Vilket jag tycker att vi lyckades bra med. 
Vi blev ledda i detta av skogsbads-terapeut Maya Runesdot-
ter. Vädret visade sig från sin bästa sida med strålande sol 
och värme. Vi fick bla prova på att äta och smaka harsyra. 
När en utav deltagarna fick frågan att smaka blev svaret: 
”Nej tack, jag har redan ätit.” Vilket vi alla skrattade gott åt, 
för att kommentaren kom så spontant och snabbt. En under-
bar dag.

Ett Gott Liv

SÅ BLEV SKOGSBADET…
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JONAS ANDERSSON
Kanslist
Telefon 031-704 60 50, 0708-60 68 74
E-post jonas.andersson@dhr.se

I mitten av maj hade nätverket Öpp-
na Göteborg möte på Välen. Den-
na gång hade vi bjudit in Maria 

Bylund från bostadsanpassningsenhe-
ten för att svara på frågor om anpassa-
de bostäder.

Vi diskuterade hur man går tillväga 
om man behöver bygga om i sitt hem 
med exempelvis en hiss eller ett anpas-
sat kök.

En viktig fråga som lyfts är ansvarsför-
delningen mellan olika aktörer. Vissa 
åtgärder faller på fastighetsägaren, 
medan andra bekostas av bostadsan-
passningsbidraget. Detta kan ibland 
skapa oklarheter och konflikter, sär-
skilt när tekniska lösningar påverkar 
fastigheten, som rördragningar eller 
ventilation.

Flera deltagare delar erfarenheter av 
problem i processen, såsom bristan-
de information, svårigheter att välja 
utförare eller oklarheter kring ansvar 
mellan fastighetsägare, kommun och 
region. Exempel ges på tekniska pro-
blem i anpassningar och hur ansvars-

fördelningen kan bli otydlig, särskilt 
när det gäller installationer som påver-
kar fastigheten. 

En viktig del av samtalet handlar om 
hjälpmedel som elrullstolar och förva-
ring av dessa. Regelverk kring exem-
pelvis förvaringslösningar har föränd-
rats, vilket skapar frustration hos del-
tagarna. Krav på säker förvaring och 
tillgång till el kan innebära praktiska 
hinder, särskilt i äldre fastigheter utan 
lämpliga utrymmen. 

Det diskuteras även ekonomiska 
aspekter, där vissa upplever att sys-
temet kan vara svårt att hantera, ex-
empelvis vid reparationer som ibland 
kräver att den enskilde själv ligger ute 
med pengar. Skillnader mellan regio-
ner och kommuner lyfts som ett pro-
blem, då tillgången till stöd och hjälp 
kan variera.

Det var ett trevligt möte 
där det diskuterades 
frågor kring bostadsan-
passning ur många olika 
vinklar. Alla tyckte att 

Maria svarade bra på alla frågor som 
hon fick. Vi kan konstatera att det är 
möjligt att få en hel del bostadsanpass-
ningar. Men att det inte alltid är helt 
enkelt att ta sig igenom all byråkrati. 
Särskilt inte med tanke på att det kan 
vara många olika aktörer inblandade.

MARIA BYLUND BESÖKTE NÖG

Det var ett trevligt möte där Maria 
Bylund svarade på våra frågor om olika 
bostadsanpassningar. Vi kan konstatera 
att det inte är helt enkelt att få igenom 

sina önskemål. Man måste vara beredd på 
en hel del byråkrati.

Debatten handlar främst om hur sam-
hället ska fungera bättre för personer 
med funktionsnedsättning. Den vik-
tigaste frågan är LSS och personlig 
assistans, eftersom det avgör männ-
iskors möjlighet att leva självständigt. 
Problemet är att lagen inte fungerar 
som den var tänkt och har försämrats 
över tid. Lösningarna skiljer sig: vissa 
partier vill ändra lagarna nationellt, 
medan andra vill att kommunerna re-
dan nu ska prioritera annorlunda och 
bli mer generösa.

En annan central fråga är ledsagning, 
som gör att människor kan delta i 
samhället. Idag är stödet ofta begrän-
sat. Här föreslås antingen tydligare 
nationella regler för likvärdighet el-
ler mer flexibel och individanpassad 
hjälp beroende på behov.

Tillgänglighet är också viktig, både 
i samhället och i demokratin. Många 

upplever att information och evene-
mang inte är anpassade. Lösningen är 
att göra information mer tillgänglig, 
till exempel genom textning, lättläst 
material och bättre hjälpmedel.

Inom äldreomsorg lyfts bristande 
kunskap hos personalen. Här är parti-
erna överens om att lösningen är mer 
utbildning och bättre villkor för per-
sonalen, så att kompetensen ökar och 
fler stannar kvar i yrket.

Färdtjänst är en annan fråga där 
många upplever höga kostnader och 
begränsningar. Förslag är att sänka 
priserna och öka antalet resor, men 
här finns oenighet om hur det ska fi-
nansieras.

Ekonomi är också 
viktigt, till exempel 
ersättningar som 
inte räcker till el-

ler försvinner vid sjukdom. Här vill 
de flesta partier förbättra systemen 
och justera ersättningarna så de föl-
jer samhällsekonomin.

Slutligen tas trygghet och vardags-
problem upp, som krisberedskap och 
elsparkcyklar. Lösningar handlar om 
bättre planering i kriser och tydliga-
re regler i stadsmiljön.

Sammanfattningsvis är alla överens 
om problemen, men skiljer sig åt i vem 
som har ansvar (stat eller kommun), 
hur flexibel hjälpen ska vara och hur 
stora förändringar som krävs.

UTDRAG UR POLITIKERDEBATTEN 7 MAJ PÅ REDBERGSTEATERN

LINDA KARLSSON
Verksamhetsutvecklare
Telefon: 0732-36 02 73
E-post: linda.karlsson@dhr.se
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Vid det senaste mötet i färdtjänstrådet diskuterades 
flera viktiga frågor som berör oss inom DHR Göte-
borg och andra brukare av serviceresor. Mötet visa-

de både på utmaningar i dagens system och på förändring-
ar som är på gång.

Väntetider och rättvisa villkor
En återkommande fråga var tillgången till fordon, särskilt för 
resenärer som använder rullstol. Flera deltagare lyfte att vän-
tetiderna ibland blir längre än för dem som kan resa i person-
bil. Förvaltningen menar att de försöker skapa balans genom 
att upphandla många rullstolsbussar, eftersom dessa kan ta 
flera passagerare samtidigt.

Samtidigt kvarstår problemet att resor ofta samplaneras. Det 
innebär att man kan få åka långa omvägar när fler resenärer 
hämtas upp. Regeln är att en resa inte ska ta mer än dubbelt 
så lång tid som en direktresa, men i praktiken händer det att 
gränserna överskrids.

Ökat resande och fler förseningar
Statistik som presenterades visar att antalet serviceresor är 
högt och fortfarande ökar. Särskilt tydligt är att belastningen 
är som störst på morgnar och eftermiddagar – tider då skol-
resor dominerar.

Den ökade efterfrågan leder också till fler förseningar. Det på-
verkar resenärer i vardagen och skapar frustration, inte minst 
när resor till arbete, studier eller vård inte fungerar smidigt.

Bomresor och behov av bättre uppföljning
Ett annat problem som diskuterades var så kallade “bomre-
sor” – när en beställd resa inte genomförs. Det kan handla 
om allt från missförstånd om upphämtningsplats till brister i 
kommunikationen mellan förare och resenär.

Här efterfrågade flera representanter bättre statistik och tydli-
gare analys av orsakerna. Förvaltningen arbetar med frågan, 
men det efterlystes mer transparens och konkreta åtgärder.

Nya system – möjligheter och risker
Ett nytt digitalt bokningssystem, inklusive app, planeras att 
införas senare under året. Målet är att göra det enklare att 
boka och följa sina resor.

Från brukarsidan var budskapet tydligt: systemet måste fung-
era från start. Appen behöver vara tillgänglig för alla, även 
personer med kognitiva eller synrelaterade svårigheter. Det 
betonades också att användare måste få möjlighet att påverka 
utvecklingen – inte bara i efterhand.

Framtida organisation och upphandling
En större utredning har tittat på om staden ska driva delar av 
trafiken i egen regi i stället för att upphandla allt. Resultaten 
visar att skillnaderna ekonomiskt är små i flera alternativ.

Det framkom dock att de största problemen inte ligger i den 
fasta trafiken utan i den rörliga – de resor som bokas löpande. 
Förslag som lyftes var bland annat bättre samordning med 
andra aktörer och att sprida resandet över fler tider för att 
minska topparna.

Vikten av fortsatt påverkan
En tydlig slutsats från mötet är att brukarnas perspektiv mås-
te få större tyngd. Många beslut grundas i ekonomi och orga-
nisation, men det är i vardagen – när resan ska fungera – som 
kvaliteten avgörs.

För oss i DHR är det därför viktigare än någonsin att fortsätta 
bevaka utvecklingen, delta i dialogen och lyfta våra medlem-
mars erfarenheter. Färdtjänsten är inte bara en transportfråga 
– den är en förutsättning för delaktighet och frihet i samhället.

Robert Kindberg & Lejla Selman, med hjälp av AI-verktyg

FÄRDTJÄNSTEN I FOKUS – VAD 
HÄNDER JUST NU I GÖTEBORG?

LEJLA SELMAN
Ordförande
Telefon: 0760-90 03 80. 
E-post: lejla.selman@dhr.se

ROBERT KINDBERG
Telefon 0768-75 25 11
E-post robert.kindberg@dhr.se

Måndag 20 april anordnade Ett Gott Liv en fö-
reläsning om sömn. Vilket både varit efter-
frågat- och blev välbesökt. Vi var totalt 18 

deltagare, vilket är både rekord i vårt nätverk-men det 
säger också ändå en del om hur viktig sömnen är för 
oss.

Vi hade bjudit in föreläsare Malin Alström från Hälso-
lotsen för att prata om detta. Hon tog bland annat upp 
att män har lättare för att sova generellt än kvinnor. Att 
det är bra, såklart att lägga sig någorlunda samma tid 
varje dag, men att vi ändå har cykler som styr bero-
ende på hur dagen ser ut och vad man gjort. Dvs. Hur 
mycket man har varit ”igång.” Att man inte heller ska 
tvinga sig att sova, om man inte kan. Vilket skapar ännu 
mer stress. Det är väldigt vanligt förekommande. Hon 
nämnde också att man ibland kanske upplever att man 
inte sovit alls-men det stämmer inte. Kvällen avslutades 
med paj, dryck, och trevliga samtal.

Ett Gott Liv

VIKTEN AV SÖMN
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Den frågan står i centrum för 
arbetet i samrådsgruppen för 
fysisk tillgänglighet, där DHR 

Göteborg är en viktig deltagare.

Samrådsgruppen är ett forum där re-
presentanter från kommunen möter 
funktionsrättsrörelsen. Här diskuteras 
konkreta projekt, problem i stadsmil-
jön och hur tillgängligheten kan bli 
bättre. För DHR Göteborg innebär det 
en möjlighet att föra fram medlem-
marnas erfarenheter direkt till dem 
som planerar och bygger staden.

Tillgänglighet i praktiken
En stor del av diskussionerna handlar 
om något så konkret som hur gator och 
torg utformas. Val av markbeläggning 
– till exempel gatsten eller släta plattor 
– påverkar i hög grad möjligheten att 
ta sig fram.

För den som använder rullstol, rollator 
eller har en synnedsättning kan ojämn 
sten vara ett stort hinder. Samtidigt 
vill staden ofta bevara historiska mil-
jöer där just stenbeläggning är en vik-
tig del.

Här uppstår en svår avvägning:
kulturmiljö eller tillgänglighet – eller 
hur får vi till båda?
Från speciallösningar till en stad för 
alla
En fråga som väcker mycket diskus-
sion är så kallade “stråk” – smala, slä-
ta gångytor i annars svårframkomlig 
miljö. De kan hjälpa vissa, men riske-
rar också att skapa en uppdelning där 
tillgänglighet blir något avgränsat is-
tället för en självklarhet.

I samrådsgruppen lyfts därför beho-
vet av universell utformning – att hela 
miljön så långt som möjligt ska fung-
era för alla, utan att peka ut särskilda 
vägar.

HUR SKA GÖTEBORG BLI 
EN STAD SOM FUNGERAR 
FÖR ALLA? 

ROBERT KINDBERG

Telefon 0768-75 25 11
E-post robert.kindberg@dhr.se

Möjlighet att påverka
Gruppen behandlar också konkreta 
platser i Göteborg, som torg och gator 
som byggs om. Här kan DHR bidra 
med kunskap om hur lösningar funge-
rar i verkligheten – något som inte all-
tid syns i ritningar och dokument.

Samtidigt är det tydligt att besluten 
ibland styrs på politisk nivå, vilket 
kan göra det svårt att förändra sådant 
som redan bestämts. Därför är det vik-
tigt att komma in tidigt i planeringen.

Ett långsiktigt arbete
Förändringar i stadsmiljön tar tid. 
Men just nu pågår ett arbete med att 
uppdatera flera av stadens riktlinjer, 
vilket öppnar möjligheter att påverka 
framtida lösningar.

Samrådsgruppen är därför en viktig 
plattform för att driva på utvecklingen 
– från kompromisser till verklig till-
gänglighet.

DHR:s roll
Genom sitt deltagande ser DHR Göte-
borgsavdelningen till att erfarenheter 
från personer med rörelsehinder blir 
en del av beslutsunderlaget. Det hand-
lar om att visa hur staden fungerar i 
vardagen – och vad som behöver för-
ändras.

Arbetet i samrådsgruppen visar att 
tillgänglighet inte är en detaljfråga. 
Det är en förutsättning för att alla ska 
kunna ta del av staden på lika villkor.

Och där gör DHR Göteborg skillnad.

Robert Kindberg ombudsman, med hjälp 
av AI- verktyg



8  DHR – MÖTESPUNKT  NR 4–2026

Under april månad deltog jag på 
ett möte mellan representan-
ter från funktionsrättsorgani-

sationer och Liseberg med fokus på 
tillgänglighet, bemötande och det nya 
systemet för köhantering. 

Mötet präglades av öppen dialog, kri-
tiska frågor och ett tydligt gemensamt 
mål: att fler ska kunna ta del av Lise-
berg på lika villkor.

En stor del av mötet ägnades åt Lise-
bergs beslut att införa tidsbokning i 13 
av parkens mest populära attraktioner 
för gäster med så kallat köföreträde, 
som nu byter namn till anpassad kö. 
Syftet, enligt Liseberg, är att minska 
trängsel och skapa ett mer hållbart 
system i takt med att antalet använda-
re har ökat. Samtidigt uttryckte flera 
deltagare oro för att det nya systemet 
riskerar att bli för komplext, särskilt 
för personer med kognitiva svårighe-
ter, synnedsättning eller behov av stöd 
i vardagen.

Kritik framfördes också mot att sys-
temet bygger för mycket på mobilte-
lefon och QR-koder, något som inte 
alla besökare kan eller vill använda. 
Flera konkreta förbättringsförslag 
lyftes, bland annat möjlighet till stöd 

vid bokning inne i 
parken, tydligare 
information i olika 
format samt alter-
nativa lösningar för 
personer utan till-
gång till mobil.

Vi diskuterade även behovet av bätt-
re utbildning av personal i bemötan-
defrågor, ökad flexibilitet i praktiken 
och större förståelse för individuella 
behov, till exempel vid lyft i och ur att-
raktioner eller när någon behöver åka 
flera gånger i följd. Just detta med att 
kunna åka flera gånger i följd kan vara 
särskilt viktigt för de gäster som har 
problem att flytta sig från sin rullstol/
Permobil. Det kan vara både krångligt 
och smärtsamt att förflytta sig från sitt 
hjälpmedel.  Därför kan det vara bra 
både för gästen och de som ska lyfta 
att man får åka några extra gånger i 
följd istället för att behöva lyfta i och 
ur flera gånger. 

Utöver köfrågan presenterade Lise-
berg flera pågående och planerade till-
gänglighetsåtgärder. Bland annat har 
tillgänglighetsinformationen på webb-
platsen förbättrats med enklare språk, 
tydligare struktur och ett utvecklat 
tillgänglighetsfilter i parkkartan. Nya 

lugna platser har lagts till, som Lise-
bergs lustgård, och fler förbättringar 
kring skyltning, toaletter och vilo-

rum är på gång. Liseberg framhäver 
gärna att man arbetar för att gäster 
med olika funktionsnedsättning ska 
få det så enkelt som möjligt i parken. 
Dock tycker jag att man märker att 
det är skillnad på vilka gäster man ta-
lar om. Man pratar mycket hellre om 
hur man ska utforma ett framtida nytt 
kösystem än att bygga fysiska anpass-
ningar som skulle det göra det enklare 
för personer i rullstol/Permobil.

Avslutningsvis betonade Liseberg vik-
ten av fortsatt samverkan och uppma-
nade organisationerna att bidra med 
synpunkter och erfarenheter även 
framöver. Förhoppningen är att dialo-
gen ska leda till konkreta förbättringar 
för personer med olika funktionshin-
der.

DIALOG OM 

TILLGÄNGLIGHET I FOKUS 

VID MÖTE MED LISEBERG

Det är alltid intressanta samtal vi har med Liseberg om deras 
tillgänglighetsarbete. Det är inte enkelt för dem att tillgodose alla 
funktionshindergrupper. Den grupp som det verkar vara svårast 

att tillgodose, är trist nog, vi som använder rullstol/Permobil.

I MötesPunkt nr 4 från 2025 skrev jag några rader om att jag 
gick en promenad utmed vattnet i Lysekil. Vissa delar av pro-
menaden var färdig medans bygget fortfarande pågick på an-

dra ställen. 

Nu under våren tyckte jag att det var dags att åka dit igen för 
att se hur de hade byggt vidare. Den del som leder upp på ett av 
bergen har man byggt vidare på träbryggan och det är möjligt 
att komma upp så att man kan gå uppe på berget. Det ger en fin 
utsikt över havet. De har även byggt en del sittplatser så att det 
går bra att sätta sig ner utmed promenaden och avnjuta medhavd 
fika och vila kroppen. 

Så om ni tar en sväng uppåt Lysekil så kan jag absolut rekom-
mendera en promenad utmed vattnet och sedan vidare uppe på 
berget. Det fungerar lika bra med Permobil som med rullstol.

PROMENAD I LYSEKIL 2.0

JONAS ANDERSSON
Kanslist
Telefon 031-704 60 50, 0708-60 68 74
E-post jonas.andersson@dhr.se
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Vid det senaste samrådsmötet mellan Västtrafik och 
funktionshinderorganisationer deltog representan-
ter från bland annat DHR Göteborg och DHR region 

Västra Götaland, SRF och andra brukarorganisationer. 

Mötet, som hölls i slutet av maj, bjöd på både viktiga diskus-
sioner och konkreta exempel på hur kollektivtrafiken funge-
rar – och inte fungerar – i vardagen.

Symboler som skapar trygghet – men också förvirring
En central fråga rörde den välkända rullstolssymbolen på 
avgångstavlor och i reseinformation. Idag visas symbolen 
på nästan alla avgångar eftersom merparten av fordonen är 
tillgänglighetsanpassade. Västtrafik ser därför ett problem: 
när symbolen finns överallt riskerar den att förlora sitt värde 
och bidra till informationsstress.

Från brukarsidan lyftes dock en annan bild. För många re-
senärer är symbolen en viktig bekräftelse – ett tecken på att 
man är inkluderad och att resan kanske fungerar. Samtidigt 
betonades att symbolen kan ge en falsk trygghet, eftersom 
den inte säger något om hela resekedjan, exempelvis håll-
platser, byten eller om hissar fungerar.

Diskussionen visade tydligt att det behövs bättre och mer 
detaljerad information – inte minst i Västtrafiks app, där re-
senären på sikt ska kunna få individanpassad tillgänglig-
hetsinformation.

Svårigheter i praktiken
Under mötet lyftes flera konkreta problem:
•	 Brist på hjälp vid störningar, till exempel vid ersättnings-

bussar
•	 Svårlästa skyltar med liten text och dålig kontrast
•	 Otydlig information vid förseningar
•	 Fysiska hinder, som trånga utrymmen och svåråtkomliga 

knappar
Ett exempel som togs upp var en situation där en resenär 
inte fick hjälp att hitta till en ersättningsbuss vid Nils Erics-
on-terminalen. Behovet av tydliga kontaktpunkter och bätt-
re bemötande lyftes som särskilt viktigt.

Nya spårvagnar på väg
Västtrafik informerade också om upphandlingen av nya 
spårvagnar, den så kallade M35. Upp till 115 nya vagnar pla-
neras, med leverans av de första omkring 2031.

I arbetet med de nya vagnarna betonas vikten av att invol-
vera resenärer. Bland annat kommer en fullskalemodell att 
byggas, där olika grupper får testa utformningen i prakti-
ken. Erfarenheter från dagens vagnar – till exempel brister i 
rullstolsutrymmen – ska tas tillvara.

Förändringar i biljettsystemet
En annan stor förändring gäller biljetthanteringen på tåg. 
De gamla kortläsarna har tagits bort och ersatts av andra 
lösningar, främst appen Västtrafik To Go eller köp ombord.

För många resenärer innebär detta en omställning, och un-
der mötet konstaterades att systemet upplevs som krångligt 
– särskilt för dem som inte använder digitala tjänster. Väst-
trafik betonade att de arbetar vidare med alternativa lös-
ningar, men erkände också att det finns utmaningar.

Bemötande och helhetsperspektiv
En återkommande punkt under mötet var betydelsen av be-
mötande. Personalens attityd kan vara avgörande för om en 
resa upplevs som trygg eller stressig. Västtrafik lyfte att man 
arbetar med utbildningar, men att det är en utmaning efter-
som stora delar av personalen är anställda av entreprenörer.

Samtalen visade också vikten av att se hela resan – från pla-
nering till ankomst – som en sammanhängande kedja. En 
tillgänglig buss räcker inte om hållplatsen eller bytet inte 
fungerar.

Framåt tillsammans
Mötet präglades av en öppen dialog där både problem och 
möjliga lösningar diskuterades. För DHR Göteborg och DHR 
region Västra Götaland och andra organisationer är dessa 
forum viktiga för att föra fram medlemmarnas erfarenheter 
och påverka utvecklingen.

Arbetet mot en fullt tillgänglig kollektivtrafik fortsätter – 
men det är tydligt att både tekniska lösningar och mänskli-
ga faktorer måste samverka för att nå hela vägen fram.

Robert Kindberg Ombudsman, med hjälp av AI-verktyg

ROBERT KINDBERG

Telefon 0768-75 25 11
E-post robert.kindberg@dhr.se

TILLGÄNGLIGHET OCH 
ANVÄNDBARHET – VIKTIGA 
SAMTAL MED VÄSTTRAFIK
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AKTIVITETER 2026

TILL BADSUGNA 
MEDLEMMAR! 
Under sommaren vill vi ge våra med-
lemmar möjlighet att bada på Åbybadet i 
Mölndal, som ett försök att hitta ett mer 
tillgängligt bad-alternativ för personer 
som behöver lyft och anpassningar. 

Flera bad i Göteborg fungerar tyvärr inte 
tillfredsställande för vår målgrupp och 
därför testar vi nu detta upplägg.

Så fungerar det
Erbjudandet gäller max två badtillfällen 
per vecka. Varje badtillfälle räknas som 
tur och returresa (fyra enkelresor). Du kan 
själv välja om du vill bada en eller två gång-
er per vecka.

Ersättning
Det är endast kilometeravgiften som er-
sätts, eftersom resan går till annan kom-
mun (Mölndal). Själva färdtjänstresan er-
sätts inte. Kilometeravgiften är ca 30–40 
kronor per resa.
Kvitton ska sparas och lämnas in till Göte-
borgsavdelningen enligt anvisningar.

När gäller detta?
Försöket gäller under sommaren (maj till 
och med augusti). En utvärdering görs i 
september för att avgöra om och hur verk-
samheten kan fortsätta.

Välkommen att bada i sommar!

Styrelsen DHRG

LUNCHGRUPPEN INBJUDER
TILL LUNCH OCH SUBVENTIONERAR MEDLEMMARNA 
MED HALVA KOSTNADEN

Torsdag den 23 juli
Lunchträff på restaurang Al Habesha med etiopisk mat. 
Adress: Brahegatan 1. Tid: 12:45- ca 15:00. 

OBS! I juli är kansliet stängt för semester  
Då görs anmälan till Anna-Karin Johansson på ankivia@hotmail.com eller 
070-497 89 33. Krister Frank tar emot anmälningar på tulson74@gmail.com 
eller 070-263 86 12. 

Torsdag den 20 augusti 
är det lunchträff på den kinesiska restaurangen Wing Wah i Focus-
gallerian (Focushuset). Adress: Åvägen 42. Tid: 12:45- ca 15:00. 

Torsdag den 17 september  
Har vi lunchträff på Restaurang Aquarelle. 
Adress: Stora Åvägen 7 (Sisjön) Tid: 12:15-14:30 (Denna restaurang 
stänger kl. 14:30) 

Anmälan görs till kansliet på goteborg@dhr.se eller 031-704 60 50.  

Vid praktiska frågor hör av er till Anna-Karin Johansson 070-497 89 33 
eller Krister Frank 070-263 86 12.

BOKCIRKEL 2026
Välkommen till vår bokcirkel som denna gång 
kommer att utgå ifrån Margareta Perssons bok 
”Demokratins styvbarn”

Tisdagen 8 september klockan 17:30 – 19:30 (Introduktion 
och utdelning av cirkelmaterial). Lokal: På Kustens Hus 
Under kvällen bjuds det på smörgås och kaffe

För mer information och frågor kontakta:  Linda Karlsson, 
linda.karlsson@dhr.se, 073-236 02 73

Eftersom vi har ett begränsat antal platser (10 st) så behöver vi din 
anmälan senast den 1 september till vårt kansli, goteborg@dhr.se 
eller på telefon 031-704 60 50
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AKTIVITETER 2026

VID ANMÄLAN TILL AKTIVITET
Anmälan till aktitiveter görs på  goteborg@dhr.se där du skriver vilken aktivitet du anmäler dig till, 
samt ditt namn och kontaktuppgifter. - Du får ett svar samma dag så att du ser att din anmälan är noterad. 
Vill du anmäla via telefon använder du kansliets telefonnummer 031-704 60 50 
mellan klockan 10.00 och 15.00 helgfri måndag till fredag. 
Vid anmälan per telefon talar du aldrig till telefonsvararen utan inväntar en person, oftast Jonas eller Linda, 
som noterar vad du vill anmäla dig till, ditt namn och dina kontaktuppgiter. 
I förekommande fall lämnar kanslipersonalen uppgifter om sådant du kan behöva veta innan träffen. 
När du anmält dig till våra aktiviteter; är det lika viktigt att Du inte glömmer att avanmäla dig om du får förhinder! 

Här kommer nya datum för Ett Gott Livs 
populära zumba.
Vi startar lördag den 19/9. Passet börjar 
klockan 14.00-15.15. Nästa zumba efter 
det är lördag den 7/11-samma tid klockan 
14.00-15.15. Vi träffas som vanligt på Välen, 
Klubbvägen 31.
Försök att boka din resa så att du är på plats klockan 13:30 och boka 
hemresan till ca 15.30 så minskar risken för lång väntan. Anmälan till 
zumban i sep senast torsdag den 17/9, respektive torsdag 5/11 på mejl 
goteborg@dhr.se 

Vi bjuder på frukt. Glöm inte ta med vattenflaska!
Vi ses! Hedda & Elin

Den 18 september är det äntligen 
dags för så som i himmelen på Lo-
rensbergsteatern.
Dörrarna öppnas klockan 17.30 
men föreställningen börjar 19.30. 
Vi samlas klockan 17:45
Vi har 4 rullstolsplatser och 4 biljet-
ter till ledsagare samt 2 ordinarie.  
Biljetterna till ledsagare är tyvärr 
inte gratis. Dom kostar 50 kr. Dom 
subventioneras av dhr så ledsaga-
ren betalar 25 kr. Dom andra kostar 
695 kr respektive 995 kr.
Den billigare biljetten har skymd 
sikt. Du bestämmer var du vill sit-
ta. Är det många som har samma 
önskemål är det först till kvarn 
som gäller. Ditt pris blir 400 kr och 
500 kr 

Vid anmälan måste 
du tala om ifall du 
vill sitta på rullstolsplats eller or-
dinarie ledsagarbiljetter kan bara 
köpas av person på rullstolsplats. 
Första anmälningsdatum är 27 au-
gusti när kansliet öppnar.
Vi prioriterar deltagare som inte 
har varit med tidigare. Du betalar 
när du har fått din plats bekräftad.
Betalning ska ske till vårt Swish-
nummer 123 208 58 50
Ansvarig: Helen Palmenäs 0761-84 
25 07 e-post palmhelen@yahoo.se 
Vid ev frågor ringer du eller mai-
lar. Vid anmälan/avanmälan mai-
lar du till: goteborg@dhr.se

Medlemsociala Kommittén 

DATUM FÖR 
HÖSTTERMINENS ZUMBA!

GRILLFEST 
– LA VI KÖR!
Nu e’re dags för grillfest 
– å du é varmt välkommen!
Plats: Välen, Klubbvägen 31
Fredag 3 juli
Klockan 13.00–17.00 

Vi tänder grillarna, slänger på nåt gott och 
njuter av en riktigt go eftermiddag tillsam-
mans. Det blir tjôt, skratt och somrig stämning 
– precis som det ska va i Göteborg.

Kom som du é, ta med ditt bästa humör, och 
det som du vill slänga på grillen och känn dig 
som hemma. 

Har vi tur skiner solen – annars é vi goa ändå! 
Anmäl dig till goteborg@dhr.se senast onsda-
gen den 1 juli.

Väl mött – det blir la kanon!

KRÄFTSKIVA 
PÅ VÄLEN – HÄNG MED!
Nu e’re dags för kräftskiva i härlig 
sommarkvällsmiljö 
– å vi kör på Välen!
Plats: Välen, Klubbvägen 31 
Lördag 22 augusti 
Klockan 15.00–19.00
Vi ses för att knäcka kräftor, tjôta lite, skrat-
ta mycket och njuta av sensommaren tillsam-
mans. Var och en tar med sig den mat och 
dryck man själv önskar, så blir det precis så 
gott som du vill ha’t. Bra stämning utlovas – å 
vädret, ja det löser sig la!

Anmälan: Skicka ett mejl till goteborg@dhr.se

Välkommen på en riktigt go kräftskiva 
– det blir la toppen

MUSIKALEN 
SÅ SOM I HIMMELEN
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Eventuella returer till 
DHR Göteborgsavdelningen
Slottsskogsgatan 18
414 53 GÖTEBORG
Kontrollera att din adress är korrekt. 
Om inte – Meddela ändring till DHR:s kansli.

GÖTEBORGSAVDELNINGEN

POSTADRESS 
Slottsskogsgatan 18, 

414 53 Göteborg
BESÖKSADRESS 

Slottsskogsgatan 18
TELEFON 

Mån-tors 10-12, 13-15
Kansliet	 031-704 60 50
Jonas	 0708-60 68 74
Linda	 0732-36 02 73
Robert	 0768-75 25 11

E-POST TILL KANSLIET
goteborg@dhr.se

HEMSIDA
www.dhr.se/goteborg 

SOCIALA MEDIER

www.facebook.com/
dhrgoteborgsavdelningen

Instagram
dhrgoteborg

IDROTTSFÖRENINGEN VILJAN
Klubbvägen 31, Välen.

Robert Kindberg 0768-75 25 11
Anna-Karin Johansson 0704-97 89 33

UNGA RÖRELSEHINDRADE
GÖTEBORGSKLUBBEN

OMBUDSMAN
Kristina Kindberg 

ADMINISTRATÖR
Astrid Steen
TELEFON 

070-409 62 52
E-POST 

info@urg.nu
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