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DHR Region Stockholm 
 
Preliminärt verksamhetsprogram 2024–2026 
 
DHR:s förbundsmöte i oktober 2023 fastställde förbundets verksamhets-
program för 2024 – 2026. Programmet utgår från vision, budskap och 
mål samt beskriver vart vi vill, både på kortare och längre sikt. Förbun-
dets verksamhetsprogram är styrande för förbundet, distrikt/regioner och 
avdelningar. 
 
DHR:s vision 
Ett universellt utformat samhälle, det vill säga ett samhälle som skapar 
lösningar som fungerar för så många som möjligt redan från början. Om 
fler inkluderas, och man gör rätt från början, behövs inte anpassningar 
och särlösningar i efterhand. 
Ett jämlikt och jämställt samhälle, handlar också om att involvera använ-
dare, så som FN:s konvention om rättigheter för personer med funktions-
nedsättning säger ”inget om oss utan oss”. 
 
DHR:s budskap 
Rättigheter är möjligheter - 100 år av frigörelse. 
 
Verksamhetsinriktning 
Varje människa har behov av självbestämmande, delaktighet, oberoende 
och att kunna påverka sin tillvaro – alltså ha makt över sitt liv. Det är där 
medlemmarna finns som förändring och förnyelse kan ske, både rättig-
hetspolitiskt och organisatoriskt. 
Tillgänghet, Hjälpmedel och Personligt stöd är de tre områden som 
förbundet har identifierat som verksamhetsområden för åren 2024 – 
2026. 
Det är områden som alla på ett eller annat sätt måste förhålla sig till i sin 
vardag. 
 
Verksamhetsområden för DHR Region Stockholm 
DHR Region Stockholms viktigaste rättighetspolitiska områden är: 
 

• Kollektivtrafik (inklusive färdtjänst) 
• Hälso- och sjukvård (inklusive hjälpmedel, habilitering och rehabili-
tering) 
• Regional planering och viss kultur (kultur i vården, konstutsmyck-

ningar, Konserthuset) 
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Mål och delmål för respektive verksamhetsområde presenteras i de år-
liga verksamhetsplanerna. 
 
Under verksamhetsperioden 2024 – 2026 kommer vårt påverkansarbete 
och stöd till regionen inriktas mot att identifiera goda exempel inom till-
gänglighet, hjälpmedel och personsonligt stöd och verka för att dessa ex-
empel bibehålls, sprids och reproduceras i regionens verksamheter. 
 
Med funktionskrav beskrivs vad som ska uppnås i ställer för, som vid de-
taljkrav, hur något ska uppnås. Ett exempel på ett funktionskrav är att 
medarbetarna på kundservice på färdtjänsten ska ha nödvändig kunskap 
om de regler som gäller för färdtjänst. Ett detaljkrav är att medarbetarna 
på kundservice ska genomgå utbildningar gällande dessa regler. Om 
medarbetarna trots genomförda utbildningar inte har den nödvändiga 
kunskapen är funktionskravet inte uppfyllt. 
 
För att lyckas med vårt arbete kan vi till viss del ge regionen stöd att 
ställa detaljerade krav mot utförare baserat på de goda exemplen. Det 
viktigaste är dock fortfarande krav på funktion. Om funktionskraven inte 
uppnås har det ingen större betydelse att detaljkraven följts. Detaljkrav är 
därför bara en steg på vägen för att uppnå funktionskraven. Vi ska därför 
verka för att regionen ställer relevanta funktionskrav på utförarna i upp-
handlingar och andra sammanhang. 
 
Tillgänglighet 
När det gäller tillgänglighet så är kollektivtrafik och färdtjänst samt fysisk 
tillgänglighet till och på vårdinrättningar viktiga verksamhetsområden. Vi 
ska verka för att följande funktionskrav uppfylls. 
 

• Färdtjänsten är trygg och förutsägbar 
• Alla kan resa efter behov 
• Vårdinrättningar är fysiskt tillgängliga 
• Alla delar av kollektivtrafiken ska vara tillgängliga. Lika lite som en 

person ska hänvisas till en viss vagn utifrån hudfärg ska den be-
höva hänvisas till en viss vagn utifrån funktionsförmåga. 

 
Hjälpmedel 
På hjälpmedelsområdet ska vi verka för att följande funktionskrav upp-
fylls. 

• Varje förskrivare av hjälpmedel har god kompetens. Det finns 
spetskompetens inom de olika hjälpmedelsområdena på varje 
hjälpmedelscentral. 

• Uppföljning av hjälpmedlen görs kontinuerligt. 
• Hjälpmedlen är kostnadsfria för brukaren eller omfattas i vart fall av 

högkostnadsskydd. 
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Personligt stöd 
Personligt stöd i form av hemtjänst/personlig service, ledsagning med 
flera är i första hand en kommunal angelägenhet det vill säga frågor som 
avdelningarna arbetar med. 
 
DHR-regionens arbete gällande personligt stöd inriktas på ledsagning på 
sjukhus, vårdcoach samt kunskap som våra medlemmar behöver för att 
få rätt förskrivare av hjälpmedel.  
 

• Stötta avdelningarna, utifrån respektive avdelnings behov och öns-
kemål (bland annat kommunal assistans). Ta även eget initiativ till 
stöd åt avdelningarna för att förbättra vissa orimliga hemtjänstvill-
kor (som att brukare tvingas lägga sig för natten kl. 17). 

• Vårdcoach – SMO-centralerna 
• Ledsagning på sjukhus 

 


